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ONSOZ

Dokuzuncu Kalkinma Plan1 (2007-2013), Tirkiye Biiyiik Millet Mecli-
since 28 Haziran 2006 tarihinde kabul edilmistir.

Plan, kiiresellesmenin her alanda etkili oldugu, bireyler, kurumlar ve
uluslar i¢in firsat ve risklerin arttigi bir donemde Tiirkiye'nin kalkinma
¢abalarin biitlinciil bir ¢ergeveye kavusturan temel bir strateji dokiimanidir.

Toplumun tamamini ilgilendiren kalkinma planlari, gerek hazirlik ge-
rekse uygulama asamasinda, ilgili tim kesimlerin katkisini ve sahiplenmesini
gerektirmektedir.

Kalkinma planlamasi alaninda iilkemizin katilimci ve demokratik bir
planlama deneyimi bulunmaktadir. Ozel Ihtisas Komisyonlari, bu deneyim
icinde kurumsallagsmis bir katilimcilik mekanizmasi olarak 6n plana ¢ik-
maktadir. Kamu, 6zel kesim, {iniversite ve sivil toplum kuruluslar1 temsilci-
lerinin katilimi ile olusturulan Ozel Ihtisas Komisyonlar1, 2007-2013 done-
mini kapsayan Dokuzuncu Plan hazirliklarinda da son derece 6nemli bir islev
gormiistiir. Bu baglamda, 5 Temmuz 2005 tarihinde 2005/18 sayili Bag-
bakanlik Genelgesiyle baslatilan calismalar ¢ergcevesinde genis bir konu yel-
pazesini kapsayacak bicimde toplam 57 Ozel Ihtisas Komisyonu olusturul-
mus, alt komisyonlarla birlikte bu say1 66'ya ulagsmistir. Bu komisyonlarda
toplam 2252 katilime1 gorev yapmistir. Komisyonlarin olusturulmasinda ise
iilkemizin kalkinma giindemini yakindan ilgilendiren temel konular
belirleyici olmustur.

Ozel ihtisas Komisyonlarinda yapilan tartismalar ve iiretilen fikirler,
planlarin hazirlanmasma 1s1k tutmakta ve plan metnine yansitilmaktadir.
Ayrica, bu kapsamda ortaya ¢ikan raporlar birer referans dokiiman olarak,
cesitli alt 6lgekli planlama, politika gelistirme ve arastirma ihtiyaclarina da
cevap vermektedir. Bu anlamda, Ozel ihtisas Komisyonu raporlar1 sadece
plana katkida bulunmamakta, miistakil olarak da basilan ve ¢esitli kesimlerin
istifadesine sunulan birer kaynak niteligi tagimaktadir.

Sahip olduklar1 birikimi katilimci bir ortamda toplumun genel yarari igin
Ozveriyle paylasan Komisyon iiyelerinin, tilkemizin kalkinma siirecine énemli
katkilar verdikleri inanciyla, emegi gecen herkese Teskilatim adina
siikranlarim1 sunar, Ozel Ihtisas Komisyonu raporlarinin ve raporlarmn 1s1-
ginda hazirlanan Dokuzuncu Planin {ilkemiz i¢in hayirli olmasin1 temenni
ederim.

k)!&.a,xv\\)

Dr. Ahmet TIKTIK
Miistegar
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ONSOZ

Dokuzuncu Kalkinma Plani hazirlik ¢aligmalar1 kapsaminda Kamuda Iyi
Yonetisim Ozel Ihtisas Komisyonu calistayina ¢agri aldigim zaman, Tiirkiye’de
bir seylerin degismekte oldugunu duyumsayarak biiyiik bir seving duydum. lyi
Yonetisim kavraminin 6niimiizdeki yillarda kamu yonetimini bi¢cimlendirecegini
gormek Tiirkiye’deki degisimin en anlamli 6rnegiydi.

Yoneten ile yonetilen ayrimina dayanan geleneksel yoOnetim anlayisi
yerine yurttasi 6ne cikaran ve onu kamunun ortagi durumuna getiren “lyi
Yonetisim” kavrami Avrupa Birligi yolunda adimlar atan Tirkiye i¢in daha
demokratik bir yasam bicimini 6zetlemektedir. Kusku yok ki, yalnizca kavramin
kullanilmas: tek basina kamu yonetiminde bir iyilesme saglayamaz. lyi Yonetisim
kavraminin ig¢erigini yeni bir yonetim kiiltiiri olarak anlamak ve benimsemek bu
yeni donemin en 6nemli gorevi olacaktir.

Komisyonumuz, sivil toplum kuruluglar1 temsilcilerinin ¢ogunlukta
oldugu, karsit ve yandas diisiincelerin sergilendigi bir ortamda demokratik
bicimde Iyi Yonetisim konusunu tiim ayrintilari ile inceledi. Bu tartisma ortamu,
iireten ve 0greten bir anlayisla, yalniz iilkemiz i¢in degil, diinya i¢in de yeni olan
bu kavramin i¢inin doldurulmasini sagladi. Ayrica DPT’nin Komisyonun
olusturulmasinda sivil toplum ve akademiyaya agirlik vermesi de yonetisim
kavraminin kamu tarafindan dogru algilandiginin bir gostergesidir.

Iyi yonetisim kavrammin diinyaya yayilmasini saglayan Rio Zirvesi’nin
izleyicisi ve Habitat II Konferansi’nin etkin bir katilimcist olarak, bu kavramin 10
yillik bir siire gegmeden Tiirkiye’de iyi kabul gordiigiinii ve benimsendigini
Komisyon ¢alismalarinda goézlemek umut vericiydi. Kanimca, “governance”
teriminin Tirkce’ye “yOnetisim” olarak kazandirilmasi, bu kavramin kafalarda
alt-ist ayrimi yaratan “yonetim” terimi yerine kisa siirede yerlesmesine de
yardimc1 olmustur.

Komisyon bagkani olarak bu ¢aligmaya 6ns6z yazmam istendiginde raporu
0zenle yeniden okudum. Bu okumada bazi konular1 tartismamis oldugumuzu

liziintiiyle gordiim. Ozellikle katilmcilik ve yerellesme konularinda kadinin ve

vii http://ekutup.dpt.gov.tr/kamuyone/6ik674.pdf
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Oziirliller gibi toplumun daha az ayricalikli ya da orgiitlii olmayan kesimlerinin
hi¢ aklimiza gelmemis olmasinin acisin1 ve utancini tasimakta oldugumu
belirtmek isterim. Bu eksikligin nedenlerinin sorgulanmas1 Iyi Y®&netisim
kavraminin daha iyi anlagilmasina yardime1 olacaktir.

Komisyon katilimcilarina baktigimizda kadinlarin beste birden az
oldugunu, daha az ayricalikli gruplarin ise hi¢ yer almadigin1 gérmek neden bu
konularin ele alinmadigini bir dereceye kadar aciklamaktadir. Ancak, daha
temelde yatan sorun, “erkek egemen” ve “engellileri yok sayan” bir anlayisin
neredeyse tiim diisiince sistemimizi kaplams olmasidir. Ozellikle AB
biitlinlesmesi siirecinde bu diisiince kalibindan en kisa zamanda kurtulmamiz
gerekmektedir.

Tiim bu eksikliklere karsin, Komisyondaki ¢alismalarin verimli ge¢mis
olmast katilimcilarin niteliginin ve temsil ettikleri kurumlarin 6neminin bir
yansimasidir. Katilimeilarin igten ve istekli tavirlar1 Komisyon ¢aligsmalarini ¢ok
kolaylasgtirmistir. Bu nedenle tiim katilimcilara tesekkiirlerimi sunarim.
Toplantilarin canli ve demokratik bir ortamda gegmesi, Komisyonun toplanti
icerigi, glindem ve yontemini 0zglirce kararlastirmasini saglayan DPT anlayisini
igten kutluyorum. Toplanti oncesi hazirlik calismalarimi yiiriiten ve toplanti
sirasinda One siiriilen goriisleri yetkin bir bicimde kagida doken raportoriimiiz
Sayimn Halime S. Karaosmanoglu’na da ayrica tesekkiir ediyorum.

Ulkemizin Dokuzuncu Kalkinma Planm1 déneminde lyi Yonetisim ilkelerini

uygulayarak daha hizli ve adil bir kalkinma saglamasi dilegiyle.

Fikret TOKSOZ

viii http://ekutup.dpt.gov.tr/kamuyone/6ik674.pdf
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I. GIRIS

Kiiresellesme ile birlikte hiz kazanan ¢ok yonlii degisim dinamikleri tiim toplumlarin
gerek sosyo-ekonomik gerekse kiiltlirel hayatinda 6nemli doniisiimlere yol agmakta, kamu
yonetimine iligkin kavram ve degerler ile kamu orgiitleri de bu dinamiklerden yakindan
etkilenmektedir. Hizli niifus artis1 ve kentlere yapilan gogler sonucunda toplumun daha
etkili ve kaliteli hizmet taleplerinin artmasi, kamu kurum ve kuruluslarinin bu talepleri
kargilamada yetersiz kalmasi, kamu hizmetlerinin vatandaslarin gbziinde yavas, kalitesiz,
pahali ve ulagilmasi zor olarak goriilmesi, devlete bigilen yeni roller, kamuya ayrilan
kaynaklarin yetersizligi kamu yonetimini degismesi yoOniinde siirekli bir baski altinda
tutmaktadir. Ote yandan kamusal harcamalarin artmas1 sonucu mali sistemde ortaya gikan
sikintilar ve bilgi iletisim teknolojilerinde yasanan hizli degisimin her yoniiyle toplumsal
yasama girmesi kamu yOnetiminde bir degisimi zorunlu kilmaktadir. Geleneksel kamu
yonetimi yaklagimina getirilen elestiriler yerelligi, esnek c¢alisma bigimlerini, yatay
orgiitlenmeyi, uzmanlasmayir On plana c¢ikaran kamu ydnetimi anlayisim1  giindeme
getirmektedir. Giiniimiiz kamu y6netimi anlayisinda saydamlik, agiklik, katilimcilik, hesap
verebilirlik, esneklik, kamu kaynaklarinin kullaniminda etkinlik ve verimlilik yiikselen
degerler olarak yerini almaktadir. Kiiresel degisim dinamiklerinin zorlamasiyla yeniden
yapillanma arayismma giren kamu kesiminin tanik oldugu yaklasimlardan birisi de
Y Onetisimdir.

Devletlerin gittikce karmasiklasan, sayica ¢ogalan ve dinamik hale gelen ekonomik
ve toplumsal sorunlar1 ¢ézmede yetersiz kalmasi, yeterli kaynak ve kapasiteye sahip
olmamasi, ayrica toplumun sorunlara daha duyarli hale gelmesi ve katilima iliskin
taleplerin artmasi yonetisim yaklagiminin benimsenmesine olanak saglamistir. Y6netisim
yaklagiminin kabul edildigi bir sistemde toplumdaki cesitli aktorlerin kaynaklar ve giigleri
isbirligi yoluyla bir araya getirilerek kamu hizmetlerinin daha etkin ve etkili birbigimde
goriilmesi saglanabilmektedir. Yonetisim, geleneksel kamu yonetimlerinde goriilmesi zor
olan igbirligi modellerini tesvik etmektedir.

Yonetisim pek cok iilke tarafindan kabul edilip benimsenmis bir yaklasim olmakla
birlikte baz1 ¢evrelerin elestirilerine de maruz kalmaktadir. Bu elestiriler genellikle hesap
verebilirlik lizerinde yogunlagsmaktadir. Kamusal politikalarin kabul edilip uygulanmasi
siireclerine ¢ok sayida kurum ve aktoriin katilmasi sonucunda politikalarin sonuglarindan
kimin hangi 6l¢iide sorumlu tutulacagi acik degildir. Yonetisimin merkezinde katilimcilik

bulunmakla birlikte, ortaya ¢ikan kararlarin 6zel ¢ikarlara hizmet etmesi tehlikesi her

1 http://ekutup.dpt.gov.tr/kamuyone/6ik674.pdf
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zaman vardir; boyle bir durumda beklenen faydalarin aksine ciddi sorunlar olugabilecektir.
Y Onetisim ayrica siirece katilan aktorler arasinda esgiidiimiin saglanmasi zor ve zaman alici
oldugundan karar almay1 geciktirebilmekte ve bu yoniiyle de elestirilmektedir.

Raporda oncelikle diinya ve Avrupa Birligi (AB) iilkelerinde yonetisime iliskin
mevcut durum ortaya konacak, daha sonra yonetisim kavraminin ne oldugu ve ilkeleri ele
alacak, Tiirk kamu y6netimi yonetisim baglaminda irdelenecek ve AB’de bu alana iliskin
mevcut durum ortaya konacaktir. Calismada ayrica Tiirkiye’nin AB adaylhigina iligkin
olarak bu alanda {istlendigi taahhiitler agiklanacaktir. Calismanin sonunda ise, kamuda iyi
yonetisime iligkin vizyon, strateji ve politika onerilerinde bulunulacaktir.

II. DURUM ANALIZI

IL1. Diinyada ve AB Ulkelerinde Genel Durum ve Egilimler

Yonetisim kavrami ilk olarak 1989 yilinda Diinya Bankasinca yayimlanan bir
raporda kullanilmistir. Daha sonra Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (Organization
for Economic Cooperation and Development-OECD) raporlarinda, 1992 yilinda Rio de
Janeiro’da yapilan Birlesmis Milletler (BM) Cevre ve Kalkinma Konferansinda, 1994
tarihli Kahire Niifus ve Kalkinma Konferansinda, 1995°te gerceklesen Kopenhag Sosyal
Gelisme Konferansinda, 1996°da Istanbul’da diizenlenen BM Ikinci insan Yerlesmeleri
HABITAT II Konferansinda, 2000 New York Binyil (Millenium) Zirvesinde ve 2002
tarihli Johannesburg Diinya Siirdiiriilebilir Kalkinma Zirvesinde (Rio+10) kavram daha
net hale gelmistir. 1992 Rio Konferansinin en temel belgesi olan Giindem 21 belgesi
“kiiresel ortaklik” kavramini giindeme getirmis, bu kavramla birlikte geleneksel yonetim
anlayis1, yerini c¢ok aktorlii yonetim olarak yoOnetisime birakmistir. Bu yeni anlayis
cergevesinde hiikiimetler, yerel yonetimler, is ¢evresi, isciler ve isci sendikalari, hiikiimet
dis1 kuruluslar, bilim insanlari, kadinlar, ¢ocuklar, gengler ve yerli halk ortaklar olarak
gorlilmeye baslanarak, sorunlarin ¢oziimiinde ve kararlarin alinmasinda toplumun tiim
kesimlerinin sorumluluk almasi gerektigi vurgulanmistir. Johannesburg Zirvesi Rio
Konferansindan sonraki 10 yilda katedilen mesafenin degerlendirilmesi ve Rio
Konferansinda alman kararlarin ve Giindem 21’in tiim iilkelerde daha etkili
uygulanabilmesi i¢in gereken mekanizmalarin kurulmasia odaklanmis ve Zirvede tilkesel
boyutta ve uluslararasi diizeyde yonetisimin siirdiiriilebilir kalkinma i¢in 6n kosul oldugu
vurgulanmustir.

Avrupa Komisyonu kendi yonetisim konseptini olusturmus ve Avrupa Y Onetisimi

Beyaz Kitab1 (White Paper on European Governance) olarak adlandirilan belgede ayrintili

2 http://ekutup.dpt.gov.tr/kamuyone/6ik674.pdf
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yer vermistir. 2001 yilinda Komisyon tarafindan hazirlanan Beyaz Kitap yonetisimi
yetkilerin AB diizeyinde yiiriitiilme bi¢imini etkileyen kurallar, siirecler ve davraniglar
olarak tanimlamakta ve yonetisimin aciklik, katilimcilik, hesap verebilirlik, etkililik ve
tutarlilik olmak tiizere bes ilkeden olustugunu ifade etmektedir. Bu bes ilke Komisyon
tarafindan asagidaki sekilde agiklanmaktadir':

1) Aciklik

AB kurumlar1 daha agik sekilde calismalidir. Uye devletlerle AB’nin aldig1 kararlar
konusunda aktif olarak iletisim kurmalidir. Kararlarda halk tarafindan anlasilabilecek bir
dil kullanilmali ve kararlar halk tarafindan ulasilabilir olmalidir. Bu ilke halkin AB
kurumlarina olan giiveninin artirilmasi i¢in 6nemlidir.

2) Katilimcilik

AB politikalarimin etkililigi ve kalitesi politika zinciri boyunca genis katilimin
saglanmasina baghdir.

3) Hesap verebilirlik

Yasama ve yliriitme slireclerine iliskin roller agik ve net olmalidir. Her bir AB
kurumu ne is yaptigini agiklamali ve sorumluluk almalidir.

4) Etkililik

Politikalar etkili olmali ve zamaninda yapilmali, agikca belirlenmis hedeflere uygun
olarak hayata gecirilmeli, gelecekte olugsmasi muhtemel olan etkiler ve gecmiste yasanan
tecriibeler degerlendirilmelidir. Etkililik ayn1 zamanda AB politikalarinin orantililik
ilkesine uygun olarak ve en uygun seviyede olusturulmasina ve uygulanmasina
dayanmaktadir.

5) Tutarlilik

Politikalar ve eylemler birbiriyle tutarli olmali ve kolayca anlasilabilmelidir.

Bu bes ilkenin her biri ayrica énemli olup birbirini tamamlamaktadir. ilkeler ayn
zamanda “orantililik ve yerindenlik (proportionality and subsidiarity)”* ilkelerini
desteklemektedir. Buna gore, eylemin yerine getirilecegi seviyenin ve kullanilacak
araglarin sec¢imi, izlenecek hedeflerle orantili olmalidir. Ayrica, bir girisimde bulunmadan
once,

1. kamusal eylemin gercekten gerekli olup olmadigi,
ii. kamusal eylem gerekli ise, AB diizeyinde gerceklestirilmesinin en uygun yol

olup olmadig,

! Commission of the European Communities, “European Governance: A White Paper”, Brussels, 2001, s:10
? “Subsidiarity” sozcugiiniin Tirk¢e’deki karsilign cesitli kaynaklarda farkli sekillerde yer almaktadir.
Raporda “subsidiarity” teriminin karsilig1 olarak “yerindenlik” s6zciigii kullanilacaktir.

3 http://ekutup.dpt.gov.tr/kamuyone/6ik674.pdf
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iil. secilen araglarin hedeflerle orantili olup olmadigi
kontrol edilmelidir’.

Bir¢ok Avrupalinin AB’yi kendisine uzak hissetmesi, AB kurumlarina yeterince
giivenmemesi, Birligin yasam kalitesinin yiikseltilmesine katkisinin olmadigini diistinmesi,
Birligin karmasik sistemini ve Birlik kurumlarinin her birinin ne is yaptigini tam olarak
anlayamamasi, bununla birlikte Birligin ulusal bir devlet gibi ¢alisarak sorunlarina g¢are
bulmasini istemesi gibi sorunlarin varligi iizerine AB Komisyonu 2000’li yillarin basinda
Nice Zirvesi Oncesinde AB yonetisiminde reformu stratejik bir hedef olarak kabul etmistir.
Komisyona gore yonetisimde reform AB’nin kendisine verilen yetkiyi nasil kullandigina
isaret etmekteydi ve hedef politika olusturma siirecini daha katilimec1 ve daha ¢ok hesap
verebilir bir hale getirmekti.

Yonetisimin Tanmimi ve Kapsam

Hem 06zel sektér hem de kamu ydnetimi kavrami olan ve son yillarda kamu yonetimi
alaninda giderek yayginlik kazanan yOnetisim kavrami bir toplumda sorunlar, aktorler ve
donemler degistikce kamusal kararlarin nasil alindigini, siyasalarin nasil saptandigini,
kamusal eylemlerin nasil yiiriitiildiigiinii belirleyen diizenlemelere atifta bulunmaktadir”.
Yeni bir kavram olmakla birlikte pek cok tilkede genel kabul goren yonetisim kavrami
merkezi otoritenin yukaridan asagiya dogru hakimiyetini esas alan klasik hiyerarsik
yonetim anlayis1 yerine tim toplumsal aktorlerin karsilikli isbirligi ve uzlasmasina
dayanan, katilimecilig1 ve sivil toplum kuruluslarin1 6n plana ¢ikaran, saydamligi, agikligi,
hesap verme sorumlulugunu, yetki devri ve yerindenligi esas alan bir anlayis1 anlatmak i¢in
kullanilan bir kavramdir.

Pek ¢ok disiplin tarafindan kullanilan yonetisimin ¢ok boyutlu 6zelligi bu kavramin,
herkesin iizerinde uzlastig1 standart bir taniminin yapilmasin giiclestirmektedir. Kavram
sozlik anlamiyla “yonetim” ile es anlamda kullanilmakla birlikte, yonetimden daha
kapsamli olup merkezi yonetimin diger aktorlerle esit oldugu durumu yansitmaktadir.
Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii (TODAIE) tarafindan hazirlanan Kamu
Yonetimi Sozliiglinde yonetisim, “bir toplumsal-politik sistemdeki ilgili tim aktorlerin
ortak cabalariyla elde edilen sonucglarin olusturdugu yapt ya da diizen” olarak
tanimlanmakta ve kavramin yonetime katilma kavramina bir segenek olarak ortaya

kondugu ifade edilmektedir. Diinya Bankasi, Uluslararas1 Para Fonu (/nternational

* Commission of the European Communities, 2001, s:11
4 OECD, Modernising Government, 31* Session of Public Governance Committee, 2005, Paris: 8

4 http://ekutup.dpt.gov.tr/kamuyone/6ik674.pdf
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Monetary Fund-IMF), OECD gibi kimi uluslararas1 orgiitler gelismekte olan {ilkelerde
yasanan ekonomik krizlerin bu iilkelerin i¢inde bulundugu yonetim zaafiyeti ile iliskisini
kurarak, yonetisimin kalkinma icin vazgecilmez bir gereklilik oldugunu 6ne siirmiislerdir.
Diinya Bankasi yonetigimi, “bir iilkenin kalkinmasi i¢in gerekli olan ekonomik ve sosyal
kaynaklarm yénetiminde otoritenin kullanilma bigimi” olarak tammlamaktadir’. OECD,
kavrami “bir {lilkenin gii¢ ve yetkilerini icra etmesi i¢in kullandig1 anayasal, yasal ve idari
diizenlemeler” olarak kullanirken, Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (United Nations
Development Programme-UNDP) yonetisimin “bir toplumun siyasi, ekonomik ve sosyal
islerini kamu, 6zel sektor ve goniillii sektorle iliskiler baglaminda yiiriitmek i¢in kullandig:
degerler, politikalar ve kurumlarin olusturdugu bir sistem” oldugunu vurgulamaktadir®. Bu
yonilyle yoOnetisim bireylerin, kurumlarin ve firmalarin davraniglarini siirlayan ya da
onlar1 tesvik eden kurallar, uygulamalar ve kurumlar biitiiniinii temsil etmektedir. Kavram
AB diizeyinde de tartigilmis ve konu Beyaz Kitap’ta ayrintili ele alinmistir.

Yapilan tanimlar ve yonetisimin genel ilke ve 6zellikleri goz 6niine alinarak soyle bir
genel tanim yapmak miimkiindiir: “Y6netisim demokrasi, hukukun {stiinliigii ve insan hak
ve Ozgiirlikklerine 6nem veren, katilimciligin, etkinlik ve etkililigin, denetimin, yerinden
yonetimin, ac¢iklik, saydamlik ve hesap verebilirligin, kalitenin, liyakatin ve etigin hakim
oldugu, sivil toplumu 6n plana ¢ikaran ve sivil toplum kuruluslarinin gelismesinin Oniinii
acan, bagimsiz igleyen bir yargi diizenine sahip olan, teknolojideki gelismelerle uyumlu bir
ekonomik ve siyasi diizendir.”

Yonetisim anlayisinin en belirgin 6zelligi kamusal kararlarin alinmasinda ve
uygulanmasinda merkezi yonetimin egemen ve belirleyici gii¢ olmaktan ¢ikarak yerel,
bolgesel, ulusal ve uluslararasi pek ¢ok aktoriin siirece dahil edilmesi ve diyalog ortaminin
olusturulmasi, devletin iktidarin1 baska giiclerle paylasmasi, ayrica sivil toplum
orgiitlerinin karar alma siire¢lerinde rollerinin artmasidir. Bu kapsamda ydnetisim
geleneksel yonetimden farkli olarak sivil toplum kuruluslarini da igermesi nedeniyle daha
genis kapsamlidir, toplumdaki ¢esitli goriis ve ¢ikarlar1 uyumlastirma siirecidir, igbirligi
yapmay1 On plana cikarmakta ve yatay iliskileri icermektedir. “Hak talep eden” ve
“yonetilen” vatandas yerine, birtakim sorumluluklar ve 6devler iistlenen “aktif” vatandasa

vurgu yapmaktadir.

> www.worldbank.org/publicsector
6 United Nations Development Programme, Reconceptualising Governance. Discussion Paper 2, New York:
Management Development and Governance Division, 1997, s:2

5 http://ekutup.dpt.gov.tr/kamuyone/6ik674.pdf
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Yonetisimin Temel ilkeleri

1) Aciklik ve Saydamhik

Toplumlar  degistikge  vatandaglar  yoOnetimle olan iliskilerini  yeniden
tanimlamaktadir. Vatandaslarin kamusal bilgi ve belgelere erisimi “liituf” tan “talep”e
dogru kaymis ve sonunda bir yasal hak haline gelmistir. Hem siyasiler hem de biirokratlar
gorevde bulunduklar1 siire igerisinde kullandiklar1 kaynaklar ve aldiklar1 kararlar
hususunda kisisel olarak sorumlu olmalar1 ve hesap vermeleri yoniinde siirekli artan bir
baskiyla kars1 karsiya kalmaktadir. Vatandaslar kamu goérevlilerinin hangi kararlar aldigin
ve kararlarin kim tarafindan alindigini bilmek istemektedir. A¢ik yonetim, demokratik bir
yOnetimin, sosyal istikrarin ve ekonomik gelismenin olmazsa olmaz kosuludur. Ydnetimde
acikligin tesis edilmesi tiim iilkeler i¢in 6nemli bir hedefi olusturmaktadir.

Yonetimde agiklik ilkesi genelde saydamlik ilkesi ile ayni anlamda kullanilmakla
birlikte, agiklik saydamlig1 da iceren daha genis kapsamli bir ilkedir. Yonetimin agikligi
s6z konusu oldugunda genellikle ii¢ karakteristikten soz edilmektedir’:

- Saydamlik: Kamusal eylemlerin ve bu eylemleri gerceklestiren bireylerin halkin
denetimine agik olmasini ifade etmektedir.

- Ulagilabilirlik: Hizmetlere ve kamusal bilgilere vatandaslarin kolayca
ulasabilmelerini anlatmaktadir.

- Cevap verebilme (responsiveness): Yeni gorlis, ihtiyagc ve beklentilere cevap
vermeye hazir olma durumunu belirtmektedir.

Bu ¢ergevede agik yonetim, vatandaslarin kamusal bilgi ve belgeleri talep ve elde
edebildigi, hizmetlere ulagabildigi ve karar alma siirecine katilabildigi bir yonetimi temsil
etmektedir.

Acik yonetimin bu {i¢ boyutu bir¢ok iilkede uygun politika ve yasalar, ayn1 zamanda
kurumsal ¢ercevelerle hayata gegirilmektedir:

1- Bilgi edinme hakki kamuoyu denetiminin 6n kosuludur ve agik yonetimin temel
tasini olusturmaktadir. Bilgi edinme hakki baz iilkelerin anayasalarinda bir hak olarak yer
almaktadir ve son yirmi yilda birgok iilke bilgiye erisim hakkini bir yasayla diizenlemistir.
Yasalarin ve diger diizenlemelerin kodifiye edilerek vatandaslarin erisimine agilmasi da

bilgi edinme hakkinin 6nemli bir araci olarak kabul edilmektedir.

" OECD Policy Brief, Public Sector Modernisation: Open Government, February 2005, s: 2

6 http://ekutup.dpt.gov.tr/kamuyone/6ik674.pdf
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2- Gliniimiizde baz1 iilkelerdeki kamu kuruluslar1 performanslar1 konusunda bir rapor
yayimlayarak vatandaslarin bilgisine agmaktadir. Kamu kurum ve kuruluslarinin stratejik
planlarinin, gelecekte yapilmasi tasarlanan diizenleme taslaklarinin bir listesinin, projelerin
yayimlanmas1 da ac¢ik yonetiminin O6nemli unsurlaridir. Bu durum diizenlemeden
etkilenecek olanlarin  diizenleme taslagi {izerinde goriislerini  bildirmek igin
hazirlanmalarina firsat saglamakta ve kamusal karar alma silirecine olumlu etkide
bulunmaktadir.

3- Idari usul yasalarmin kabul edilmesi de ydnetimde acikligin saglanmas: icin pek
cok tilkenin kabul ettigi bir ara¢ olmustur.

4-Biirokratik formalitelerin azaltilmast ve idari islemlerin basitlestirilmesi
vatandaslarin bilgi ve belgelere ulasmasinda kolaylastirici bir rol oynamaktadir.

5- Yerindenlik ilkesinin kabul edilip uygulanmasi, alt kademelere yetki devri ve
yerinden yonetimde gelismeler devleti vatandaslara yakinlagtiran en 6nemli reform
bilesenlerini olusturmaktadir.

6- Diizenlemeler yapilirken yalin ve anlasilir bir dil kullanilmasi, karmasik
anlatimlardan ve terimlerden kacinilmasi, diizenlemelerin gerekg¢elendirilmesi bir¢ok iilke
tarafindan kabul edilen 6nemli hususlardir.

7- Bilgi iletisim teknolojilerindeki gelismeler ve elektronik devlet girisimi zaman ve
mekan kisitin1 ortadan kaldirdigindan vatandaslarin ve is diinyasinin kamusal bilgilere ve
kamu hizmetlerine daha ucuz ve hizli bir bigimde ulagmasini saglamaktadir.

8- Acik bir yonetimin en 6nemli bilesenlerinden birisi de yOnetimin vatandaslarin
sorularina ve beklentilerine cevap verebilmesidir. Bu amagla pek ¢ok iilke diizenlemeler
yapilirken diizenleyici etki analizi (regulatory impact analysis) benzeri araglar kabul etmis
ve halka danigma usulleri gelistirmistir. Diizenleme taslaklar1 hazirlanirken ilgili kesimlere
danisilmasi diizenlemeden etkilenmesi muhtemel olan kesimlerin diizenlemenin fayda ve
maliyetlerinin ne oldugu ve bunlarin toplumda nasil dagilacagi konularinda bilgi sahibi
olmalarinda etkili bir yol olarak goriilmektedir. Bu nedenle vatandaslarin kamusal karar
alma siirecine dahil edilmesi pek ¢ok iilkede siirecin dnemli ve ayrilmaz bir parcasi haline
gelmistir.

Bilgi Edinme Hakki

Son yirmi yilda birgok iilke daha agik bir yonetimin saglanmasi yoniinde adimlar
atmistir. Agik ve demokratik bir yonetimin en 6nemli unsurlarindan birisi bilgi edinme

hakkidir. Bilgi edinme hakki daha demokratik ve acik bir toplumun insas1 ve yolsuzlukla

7 http://ekutup.dpt.gov.tr/kamuyone/6ik674.pdf
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miicadelede son derece dnemli bir aragtir. Her seyin 6tesinde bir insan hakkidir. Saydamlik
ve bilgilerin paylasimi olmadan demokratik bir katilim siirecinden bahsetmek miimkiin
degildir. Kapal1 bir devlet ¢ogu zaman etkililikten uzaktir. Bunun da &tesinde sir saklayan
bir devlet sliphe uyandirir ve sdylentileri artirir. Boyle bir kiiltiirde halk tiim kamusal bilgi
ve belgeleri siipheyle karsilar. Bilgi edinme hakki yasalar1 yolsuzlukla miicadelede de etkili
bir ara¢ olarak kullanilmaktadir. Vatandaslarin ellerinde daha fazla kamusal bilgi ve
belgenin mevcut olmast yolsuzluklarin ortaya cikarilmas1 ve giderilmesini
kolaylastirmaktadir.

Her ne kadar bilgi edinme hakkina iliskin ilk yasal diizenlemeyi 18’inci yiizyila
kadar geri gotiirmek miimkiinse de, bu yasal diizenlemelerin kabul edilip uygulanmaya
baslanmas1 son on yilda hizlanmgtir. Ozellikle 1980’lerde otoriter rejimlerin yikilarak yeni
demokrasilerin ortaya ¢ikmaya baslamasi bilgi edinme hakkini da igeren yeni anayasalarin
kabul edilmesine yol a¢mistir. Hatta bir kisim iilkede bilgi edinme hakkini diizenleyen
yasalarin ¢ikarilmasi anayasal bir zorunluluk olarak yer almistir. Bu gelismelerin yani sira
IMF ve Diinya Bankasi gibi uluslararasit kuruluslar ve AB saydamligin saglanmasi ve
yolsuzlugun azaltilmas1 konularinda iilkeleri bilgi edinme hakkina iliskin yasal diizenleme
yapmaya tesvik etmektedir. Medya ve sivil toplum kuruluslarinin kamusal bilgi ve
belgelere erisme konusunda ilgileri ve kamu kurum ve kuruluslari {izerinde giderek artan
bir baski kurmalar1 da bilgi edinme hakkini giindeme getirmistir. 2004 yil1 itibariyla 50
iilkenin bilgi edinme hakkini gli¢lendiren, kamusal bilgi ve belgelere erisimi kolaylastiran
kapsamli yasal diizenlemelere sahip oldugu goriilmektedir.

Diizenleyici Etki Analizi

Devletlerin diizenlemelerde kaliteyi artirma g¢abalarinin bir parcasi olarak ortaya
cikan diizenleyici etki analizi (DEA) ilk olarak 1970’li yillarin basinda Amerika Birlesik
Devletlerinde (ABD) ekonomik analiz seklinde uygulanmaya baglanmis ve daha sonra
cogu lilke tarafindan diizenlemelerde reform stratejilerinin bir parcasi olarak kabul
gormiistiir. DEA bir karar verme araci; diizenlemelerden ve bu diizenlemelerin
uygulanabilir alternatiflerinden kaynaklanan muhtemel ve secilmis, olumlu/olumsuz
etkilerin ve bu etkilerin dagilimmin sistematik ve tutarli olarak incelenmesi ve bilginin
karar vericilere ulastirilmasi i¢in kullanilan bilgi temelli bir yaklasimdir. DEA’da temel
amac¢ diizenleyici eylemin faydalarimin maliyetlerini hakli ¢ikardigini, tercih edilen
secenegin faydalari en ¢oga ¢ikartip, maliyetleri en aza indirdigini gostermektir. DEA

devletin eylemlerinin fayda ve maliyetler de dahil olmak ftizere gercek -etkilerinin

8 http://ekutup.dpt.gov.tr/kamuyone/6ik674.pdf
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anlagilmasina yardimer olmaktadir. Bu nedenle, DEA birgok devletin diizenleyici
politikalarinda yer alan 6nemli bir arag¢ haline gelmistir. Analizin kapsami, kabul edilisi ve
uygulanisi konusunda iilkeler arasinda birdrneklik mevcut degildir; iilkeler kendi siyasi ve
idari yapilanmalarina uygun olarak kendi DEA sistemlerini kurmustur.

Kabul edilisi, uygulanisi, kapsamu iilkeden tilkeye farklilik géstermekle birlikte DEA
genel olarak asagida belirtilen hususlar1 igermektedir:

- Diizenleme yapilacak alandaki sorunun dogru olarak tanimlanmasi ve o alana
iligkin mevcut durumun ve gelismelerin kisaca anlatilmasi,

- Hedefin belirlenmesi,

- Belirlenen hedefe ulagsmak i¢in devletin diizenleme yapmasinin gerekli olup
olmadiginin belirtilmesi (yani devlet diizenlemesinin sorunu ¢dézmede en iyi oldugunun
gosterilmesi),

- Belirlenen hedefe ulasmak i¢in uygun olan politika se¢eneklerinin saptanmasi
(burada “hi¢ diizenleme yapmama-zero option” da géz 6niinde bulundurulmalidir.)

- Diizenleme onerisinin ve tiim seceneklerin fayda ve maliyetlerinin analiz edilmesi,

- Bir secgenegin tercih edilmesi ve diger seceneklerin nigin tercih edilmediginin
agiklanmasi.

Analizin yiiriitilmesi fayda-maliyet analizinden risk analizine kadar uzanan bazi
analitik tekniklerin kullanilmasin1 zorunlu kilmaktadir. Dolayisiyla DEA yapacak olan
kamu kurum ve kuruluslar1 bir analiz teknigini benimsemek zorundadir. Ayrica, analiz
fayda ve maliyetlere deger bigilmesi ve bunlarin sayiya dokiilmesi i¢in gerekli beceriye
sahip insan kaynagi ve teknik donanima ihtiya¢ duymaktadir.

Danisma DEA’nin olmazsa olmaz bir kosuludur. Danigsma, DEA yapilirken
kullanilan veriler ile yapilan varsayimlarin dogrulugunun ispatlanmasi, yapilacak
diizenlemeden etkilenmesi muhtemel olan taraflarin diizenleme taslagi lizerindeki goriis ve
onerileri ile konuya iliskin bakis agilarinin 6grenilmesi, bunun sonucunda da diizenlemeye
uyumun artirilmasi, ayrica birbiriyle catisan ¢ikarlar arasinda bir dengenin saglanmasi
acisindan dnemlidir. Ozellikle idari kapasitenin zayif oldugu iilkelerde genis kapsamli bir
danigsma diizenegi DEA’nin temelini olusturmaktadir.

DEA konusunda yasanan tecriibeler analizin iyi yapildigi takdirde karar alma
siirecine olumlu katkida bulundugunu ve siirece bir disiplin getirdigini gostermistir. Ancak,
analizin kendisi emek ve kaynak tiiketen ve zaman alan bir siirectir. O yilizden iyi

yapilmamis bir DEA emek ve zaman kaybindan 6teye gitmeyecektir. DEA’nin tam ve iyi

9 http://ekutup.dpt.gov.tr/kamuyone/6ik674.pdf



Dokuzuncu Kalkinma Plani Kamuda Iyi Yonetisim Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu

bir sekilde yapilip yapilmadiginin yani analizin kalitesinin bir merkezi kurulus tarafindan
kontrol edilmesi bu agidan énemlidir®.

Elektronik Devlet ve Elektronik Yonetisim

Yeni devlet anlayisinda teknoloji tartisilmaz bir yere sahiptir. Geleneksel devletin
gelismelere uyum saglayamamasi nedeniyle gelismis tilkelerde kamu yonetiminin yeniden
yapilandirilmasi ¢alismalarinin  bir parcasi haline gelen elektronik devlet kamu
hizmetlerinin bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasi yoluyla daha hizli, daha ucuz,
daha saydam goriildiigii bir yapiy1 anlatmaktadir. Elektronik devlet vatandaslarin bilgiye
olan erigimini 6nemli Ol¢iide hizlandirip kolaylastirmakta, ayrica kurumlar arasindaki
iletisimi artirarak gereksiz tekrarlari, zaman kayiplarini, asir1 biirokratik islemleri
azaltmaktadir.

AB bu konuda bir rapor hazirlayarak elektronik devletin sunabilecegi hizmet
alanlarin1 saptamistir. Bunlar giinliik yasama iliskin egitim, saglik, ulagim, ¢evre, konut
gibi hizmetlerden siyasi konularda tartisma, siyasilerle iletisim kurma, online referandum
ve oy verme islemleri ve siyasi anketlere kadar ¢ok genis bir alana yayilmistir. Bunlarin
uygulanma orani ve yaygimlik derecesi iilkeden iilkeye degismektedir’.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan hizli gelismeye ragmen elektronik devlet
fikrine gerek politikacilar gerekse biirokratlar tarafindan yeterince sahip ¢ikilmamasi, hem
kamu hizmeti sunanlarin hem de bu hizmetlerden yararlananlarin egitilmesinin ve bu iste
uzmanlagmasinin zaman almasi, mevcut islerin kaybedilmesi ve istthdam yapisinin
degismesi, vatandaglarin aga erisim olanaklarinin kisitli olmasi, bilgisayar okuryazarliginin
yeterince gelismemis olmasi, kisisel verilerin veya gizli bilgilerin ifsa edilmesi tehlikesi,
elektronik ortamda verilen hizmetlerin fiyatlandirilmasi giigliigii ve elektronik devlete gecis
projesinin maliyetli olmas1 gibi nedenlerle elektronik devlet projesinin her zaman basartyla
hayata gegirildigini séylemek zordur'.

Ekektronik yonetisim ise kamu kurum ve kuruluslarmin Internet iizerinde bir web
sitesine sahip olup hizmet sunmasinin 6tesinde bir anlama sahiptir. Elektronik yonetisimin
tanim1 2 kavrama isaret etmektedir: Elektronik demokrasi ve elektronik devlet. Elektronik
demokrasi devlet (segilen) ve vatandas (segmen) aarasindaki elektronik iletisimin tiim

sekillerini kapsamaktadir. Eletronik devlet ise kamu hizmetlerinin elektronik olarak

¥ Diizenleyici Etki Analizinin elestirisi i¢in bkz. Do¢ Dr. Aziz Konukman ve Hakan Arslan’mn 22.3.2005
tarihli ve Diizenleyici Etki Analizi konulu ¢alismasi, www.bagimsizsosyalbilimciler.org

? European Union Green Paper on Public Sector Information in the Information Society, January 1999, s:8

1 Murat INCE, Elektronik Deviet: Kamu Hizmetlerinin Sunulmasinda Yeni Imkanlar, DPT, Mayis 2001,
$:29-41

10 http://ekutup.dpt.gov.tr/kamuyone/6ik674.pdf
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sunumunu anlatmaktadir. Elektonik yonetisimin stratejik hedefi tiim taraflar i¢in yonetisimi
kolaylastirmak ve desteklemektedir. Bilgi iletisim teknolojilerinin kullanimi tiim taraflar
birbirine kolayca baglamakta ve faaliyet ve siirecleri desteklemektedir. Dolayisiyla
elektronik yonetisimin hedefleri iyi yonetisimin hedefleriyle benzerlik gostermektedir.

Yetki Devri

Yetki devri bir yoOneticinin sahip oldugu karar verme hakkin1i kendisinin
kullanmayarak kendisine bagli astlara aktarmasini ifade etmektedir. Yetki devrinin 6ziinde
karar verme hakkinin devri yatmaktadir. Yetki devredilen kisi bu yetkiyi devreden kisi
adina kullanmaktadir. Dolayisiyla yetki, devreden kisi tarafindan her zaman geri
almabilmektedir. Yetki devredilen kisiye bu isi yapabilmesi i¢in gerekli olan kaynaklarin
kullanilmasi izni de verilmektedir. Yetki devrinin 6nemli bir unsuru yetki devredilen kisiye
yetkiyi devredene kars1 yetki ile dengeli olarak sorumluluk yiiklenmesidir. Ancak, boyle
bir sorumluluk yetkiyi devredenin sorumluluktan kurtulmasi anlamina gelmemektedir.

Yetki devri olumlu bir ara¢ olmakla birlikte uygulamada bazi sorun alanlarmin
varligl da kagmilmazdir. Yoneticiler yetki devrine genellikle kendi yetkilerini azaltan bir
olay olarak baktiklarindan bu yola basvurmaktan genelde kaginmaktadir. Buna ilave
olarak, yoneticinin isin layikiyla yapilamayacagi, kendisininin bu isi daha iyi yapacagi
inanci, astlara duyulan giivensizlik, yeterli bir kontrol sisteminin olmayisi, astlarin tek
baslarina karar vermekten c¢ekinerek her isi istlerine sormasi, astlarin kendilerine
duyduklart giivensizlik ve gerekli tesvik mekanizmalarinin olmamasi uygulamay1
zayiflatan unsurlardir.

Ombudsman

Kamu denetgisi, halk denet¢isi, halkin avukati, kamu hakemi, arabulucu (médiateur)
gibi degisik sekillerde isimlendirilen ombudsman Isvecge bir kelime olup “avukat, vekil,
bir kimsenin haklarin1 korumaya yetkili kilinmis kisi” gibi anlamlar1 icermektedir.
Ombudsmanlik kurumu ilk defa 19’uncu yiizy1lin basinda Isve¢’te anayasa ile kurulmustur.
Daha sonra ombudsmanlik basta Iskandinav iilkeleri olmak iizere pek cok iilkede ulus,
bolge, sehir, belediye diizeyinde, ayrica 0zel sektorde ve iiniversitelerde uygulanmaya
baslanmustir.

Glinlimiiz devletinin artan gorevleri ve karmasiklagan yapisi kargisinda vatandaslarin
gittikce gii¢siiz duruma diismesi ve hak ve sorumluluklarini 6grenmekte zorlanmasi;
bununla birlikte yonetimin yargisal denetimi siirecinin agir islemesi, asir1 bilirokratik ve

pahali olusu, yetkisinin hukuka uygunlukla sinirli olusu gibi nedenlerle baska denetim

11 http://ekutup.dpt.gov.tr/kamuyone/6ik674.pdf
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yollar1 aranmaya baglanmistir. Ombudsmanlik kurumu bu arayislarin bir sonucu olarak
iilkelerde kabul edilmistir.

Belli bir hizmet alantyla siirli olmaksizin tiim yonetsel eylem ve islemlerle ilgili
sikayetleri kabul eden genel amagli ombudsmanlarin yaninda, denetim alanina ydnetimin
belirli bir alaninin girdigi veya yalnizca bir sikayet¢i grubun g¢ikarlarini korumakla goérevli
0zel amacgli ombudsmanlar, uluslararasi ya da uluslariistii 6rgiitlerin kullandig1 bir denetim
araci olan uluslararas1 veya uluslariistii diizeyde ombudsmanlar, devletin uluslararasi insan
haklar1 yiikiimliiliiklerini yerine getirmek i¢in ulusal bir mekanizma saglamak amaciyla
kurulan insan haklart ombudsmani ve 6zellikle bankacilik ve sigortacilik gibi ticari ve sinai
alanlarda tiiketicilerin haklarin1 korumak amaciyla kurulan 6zel sektor ombudsmanlari
karsimiza ¢ikmaktadir. !

Ombudsmanin yasal statiisi ya Anayasaya ya da bir yasaya dayanmaktadir.
Ombudsmanin genel olarak Parlamento ya da yasama organi tarafindan devletin igleyisini
iyi bilen, hukuka yeteri kadar vakif, halkin giivenini kazanmis, toplumda saygin olarak
bilinen kisiler arasindan atanmasi tercih edilmekte, gorevi ihmal veya secilme sartlarini
kaybetme gibi durumlar disinda gérevden alinamamaktadir. Ombudsmanin hem yiirlitme
organina hem de kendisini atayan Parlamentoya kars1 bagimsizliga sahip olmasi statiisiiniin
en Onemli unsurunu olusturmaktadir. Ombudsmanin bagimsizlik yonii halkin tarafsizliga
olan giivenin zedelenmemesi bakimindan da onemlidir. Ombudsman gorevlerini yerine
getirirken higbir siyasi amag¢ giidemez, herkese esit muamele etmekle ylikiimliidiir,
tarafsizdir.

Ombudsmanin temel gorevleri kisilerin temel hak ve ozgiirliiklerini savunmak,
kisileri yonetime kars1 korumak, kotii yonetimden kaynaklanan yanligliklarin giderilmesini
saglayarak yoOnetimin iyilestirilmesi i¢in Onerilerde bulunmaktadir. Kisiler yonetimin
yanlis, eksik iglem ve eylemleri ya da bir eylemi yapmaktan kaginmasi veya geciktirmesi
gibi durumlarda ombudsmana sikayette bulunabilmektedir. Ombudsmanin denetim alam
iilkeden iilkeye farklilik gostermekle birlikte, kural olarak kamusal yetki kullanan tiim
kurum ve kuruluglar ombudsmanin gorev alanina girmektedir. Ancak, bazi iilkeler bu
konuda istisnalar kabul etmistir. Ornegin, kimi iilkelerde yargi kuruluslar1 ve askeri
orgiitler ombudsmanin denetim alani1 disinda tutulmaktadir. Ombudsman kisilerin sikayeti

iizerine harekete gecebilecegi gibi kendi inisiyatifi ile de inceleme ve arastirmada

lj Seriye SEZEN, “Ombudsman: Tiirkiye I¢in Nasil Bir Coziim? Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu Tasaris1
Uzerine Bir Degerlendirme”, Amme Idaresi Dergisi, Cilt 34, 4 Aralik 2001, s:74-75

12 http://ekutup.dpt.gov.tr/kamuyone/6ik674.pdf
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bulunabilmektedir. Bu anlamda ombudsman yonetimde goriilen eksiklik ve aksakliklari
tespit ederek yonetimin iyilestirilmesi i¢in Onerilerde bulunmak gibi 6nemli bir isleve de
sahiptir.

Cok genis bir inceleme ve arastirma yetkisine sahip olmakla birlikte, ombudsmanin
kamu kurum ve kuruluglarini ikna etme, Parlamentoya ve kamuoyunun elestirisine sunma
disinda bir yetkisi yoktur. Ombudsman yonetimin aldig1 kararlari, islemleri kaldiramaz,
degistiremez, yonetimin yerine gegerek islem ve eylem yapamaz. Ombudsman bir hakim
degildir, yargilama yapmamaktadir. Ombudsmani yargi yerlerinden ayiran en temel 6zellik
kararlariin baglayic1 olmamasi ve yaptirim uygulama yetkisine sahip olmamasidir.
Ombudsmani etkili kilan unsur yonetimin eksik ve yanliglarin1 Parlamentoya sunmak ve
sonuclart kamuoyuna sunarak halkin denetimini saglamaktir. Bu sayede kotii yonetime
karst bir kamuoyu olusmakta, halk bilinglenmekte ve yOnetim yaptigi hatalar
tekrarlamaktan kaginmaktadir. Dolayisiyla ombudsmanlik kurumu medya kuruluslar ile
aktif iliski i¢indedir. Ombudsman gorevlerini yerine getirirken genis yetkiler
kullanmaktadir. Birgok iilkede ombudsmanin yonetsel islemle ilgili her tiirli bilgi ve
belgeye ulasabilme ve ilgilileri ¢agirip dinleyebilme yetkileri kanunlarla giivence altina
alimmigtir. Ombudsman istedigi takdirde kamu kurum ve kuruluslari her tiirli destegi
ombudsmana saglamakla yiikiimlii tutulmaktadir.

2) Hesap verebilirlik

Son yillarda giindeme gelen kamu yonetimi reformu, yonetimde degisim, yonetimin
yeniden yapilandirilmasi gibi degisik adlar altinda karsimiza ¢ikan g¢alismalar igerisinde
onemli konularin basinda yer alan hesap verebilirlik, kamusal giiciin tek elde toplanarak
kotilye kullanilmasinin  6nlenmesi, kamusal kaynaklarin hukuka uygun ve yerinde
kullanilmasinin gilivence altina alinmasi, ayrica yonetimin vatandaslarin istek ve
beklentilerine uygun sekilde hareket etmesi boylece vatandaslarin devlete duydugu giivenin
artirilmast i¢in her yonetimde bulunmasi gereken temel bir ilkedir. Bilgi iletisim
teknolojilerinde yasanan ilerleme, performans ydnetimine gecis, vatandaslarin kamusal
bilgi ve belgelere erisiminin kolaylasmasi yoniinde atilan adimlar hesap verebilirligi de
artirmaktadir.

Literatiirde hesap verebilirlik birden fazla anlama gelebilecek sekilde
kullanilmaktadir. Hesap verebilirligi,

- kamu giiciine sahip olanlarin vatandaslara hizmet etme ve beklentilerine cevap verme

gerekliligi,

13 http://ekutup.dpt.gov.tr/kamuyone/6ik674.pdf



Dokuzuncu Kalkinma Plani Kamuda Iyi Yonetisim Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu

- bir kimsenin yerine getirdigi islerden dolay1 bir baska otoriteye agiklama yapmasi,
- performansin agiklanmasi,
- bir kimsenin {istlenmis oldugu goérev ve sorumluluklari ne sekilde yerine getirdigini
ortaya koymasi ve ispat etmesi zorunlulugu gibi sekillerde tanimlamak miimkiindiir'?,
Hesap verebilirligi siyasi hesap verebilirlik, yonetsel hesap verebilirlik ve hukuki hesap
verebilirlik olmak {izere iic sekilde diisinmek gerekmektedir. Hesap verebilirlik
denildiginde akla ilk gelen ve ilk uygulama sekli olan siyasi hesap verebilirlik siyasilerin
secimler yoluyla halka hesap vermelerini ayrica bazi bakanlarin Parlamento 6niinde kendi
bakanliklarinin yaptiklari islerden dolayr hesap vermelerini anlatmaktadir. Yonetsel hesap
verebilirlik bilirokratlarin siyasi iistleri tarafindan kontrol edilmesi ve sonugta tiim sistemin
secimler yoluyla halka dolayli olarak hesap vermesi seklinde tezahiir etmektedir. Yonetsel
hesap verebilirlik ayrica her bir kamu kurum ve kurulusunun hiyerarsik iistlerine hesap
vermesini de kapsamaktadir. Bu tiirlii bir hesap sorma teftis kurullar1 veya dig denetim
kuruluslar1 eliyle yiiriitilmektedir. Hukuki hesap verebilirlik yonetisimin unsurlarindan
birisi olan hukukun iistiinliigliniin saglanmasi i¢in gerekli bir hesap verme tiiriidiir. Bu yolla
kamu kurum ve kuruluglari eylem ve islemlerinde hukuka baglilik konusunda hesap
vermektedir ve bu tiirlii bir hesap sorma yargi organlari eliyle saglanmaktadir.
3) Katilmceihk
Katilimcilik devletin politika olusturma, uygulama ve denetleme siirecine

vatandaslarin ve sivil toplum orgiitlerinin dahil olmasini anlatan bir kavramdir. insanlarin
cok uzun yillardan beri seslerini duyurmak icin yollar aradigi disiiniildiigiinde
katilimeiligin koklerini eski tarihlere kadar gétiirmek miimkiindiir Ancak, katilimciligin bir
yasal hak haline gelmesi 18’inci yiizyilda Isve¢’te gerceklesmistir. 1992°de yapilan Rio
Konferansinda diizenlenen Bildirinin 10’uncu ilkesi de katilimcilig1 icermektedir. Soyle ki;

“Cevre sorunlart en iyi, uygun seviyede ilgili tiim vatandaglarin katilimiyla ele
alimir. Ulusal diizeyde her birey kamu otoritelerince tutulan ve tehlikeli atiklari da iceren
cevresel bilgilere erigsme hakkina ve karar verme siirecine katilma firsatina sahiptir.
Devletler bilgileri erisime agarak halkin bilin¢lenmesini tegvik etmeli ve kolaylastirmalidir.
Yargisal ve yonetsel dava yoluna etkili erigim saglanmalidir.”

24.7.1998’de Danimarka’nin Aarhus kentinde toplanan 4’lincii Bakanlar
Konferansinda 30 Ekim 2001°de yiirlirliige giren “Cevresel Konularda Bilgiye Erisim,

Karar Almaya Katilim ve Yargiya Ulasim Konvansiyonu” kabul edilmistir. Kisaca Aarhus

2 Yard. Dog. Dr. Asim BALCI, Kamu Yéonetiminde Hesap Verebilirlik Anlayisi, s:116
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Konvansiyonu olarak bilinen belge sadece bir ¢evre anlagmasi olmaktan Ote hesap
verebilirlik, saydamlik, katilimcilik ve cevap verebilirlik gibi yonetisim ilkelerine vurgu
yapmaktadir'.

Genel olarak katilimcigin {i¢ asamasindan s6z edilmektedir: Bilgilendirme, danigsma
ve aktif katilim. Bilgilendirme insanlara neyin yapilmasinin planlandiginin anlatilmasidir;
bir geri besleme (feedback) icermemektedir. Tam olarak katilimeilik sayilmamakla birlikte
bilgilendirme katilimcilik i¢in bir 6n sarttir. Danisma, halka toplantilar, agik oturumlar,
anketler vs. yoluyla bir konu hakkindaki goriislerinin sorulmasidir ve geri besleme yoluyla
halkin goriis ve Onerileri dinlenmektedir. Aktif katilim ise halkin politika olusturma
siirecine bizzat katilmasini ifade etmektedir.

Katilimeilik kamu giicliniin kétiiye kullanilmasinin 6nlenmesi, vatandaslarin sz
sahibi olduklar1 diizenlemeleri daha olumlu karsilamalari, boylece diizenlemelere uyumun
artmasi, ilging ve orijinal fikirlerin ve gercek verilerin edinilmesi, vatandaglarin devlete
olan giivenlerinin artmasi, saydamligin giiglenmesi, tiim taraflar arasinda ortak bir dil
olusturulmasi gibi nedenlerle oldukca dnemlidir.

Etkili ve basarili bir katilimin 6n sartlarindan birisi orgiitlenme hakkidir. Burada
sivil toplum orgiitlerine is diismektedir. Halk genel olarak sivil toplum orgiitleri araciligiyla
katilma ve denetleme yoluna gitmektedir.

4) Etkililik

Kamusal politikalarin etkili olmasi bir bagka deyisle net olarak tanimlanmig
hedeflere ulasabilmek icin yapilmasi gerekenlerin dogru bir bi¢imde ve zamaninda yerine
getirilmesi yonetisim ilkelerinden birisidir. Etkililik (effectiveness) kavrami her ne kadar
etkinlik (efficiency) kavrami ile karistiriliyor ve bazen bu iki kavram birbirlerinin yerine
kullaniliyor olsa da iki ayr1 olguyu ifade etmektedir. Etkililik amaclara (hem ¢ikt1 hem de
etki acisindan) ulagmayi ifade ederken, etkinlik amaclara ulasirken optimal kaynak
kullanimini, gereksiz kaynak ve zaman tiikketiminden ka¢inmayi1 anlatmaktadir. Bu
cergevede, kamu yonetimindeki siirecler ve kurumlar kaynaklari en iyi sekilde kullanarak
istenen sonuglara ulagmalidir.

5) Tutarhhk

Tutarlilik birden fazla kararin ve eylemlerin birbirleriyle uyumlu olmasini ve

catismamasini anlatmaktadir. Devletin birden fazla ve ¢esitli alanlarda hizmette bulundugu

" Convention on Access to Information, Public Participation in Decision-Making and Access to Justice in
Enviromental Matters, www.unece.org/env/pp/documents/cep43e.pdf
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g6z Oniinde tutuldugunda tutarlilik ilkesinin hayata gecirilmesi énemlidir. Karmasik bir
sistem igerisinde tutarl bir yaklagimin saglanmasi siyasi sahiplenmeyi ve her bir kurumun
giiclii sorumululuk duygusuna sahip olmasini gerektirmektedir.

Yonetisim yukarida sayilan ilkelerin yani sira, devletin neyi, ne zaman, nasil
yapacaginin onceden tahmin edilebilmesini anlatan Ongoriilebilirlik ilkesi, hizmetlerin
halka en yakin birim tarafindan yerine getirilmesini ifade eden yerindenlik ilkesi, hukukun
istiinliigi ve hukuk giivenligi, devlet politikalar1 ve eylemleri arasinda tutarlilik, uzun
donemli misyon ve vizyona dayal: stratejik planlama, kamu harcamalarinda etkinlik, insan
hak ve 6zgiirliiklerine saygi, aktif ve 6zgiir medya, liyakate dayali yonetim (meritokrasi) ve
etik gibi ilke ve unsurlara dayanmaktadir.

I1.2. Tiirkiye’de Ge¢mise Doniik Degerlendirme ve Cikarilan Dersler

Tiirk kamu yonetiminin genel olarak merkeziyetci, kirtasiyeci ve kapali oldugu
kabul edilmektedir. Ancak, son yillarda Tiirkiye’de yoOnetim tarzi ¢esitli etkenlerin
baskisiyla 6nemli oranda doniisiime ugramistir. Hem kiiresellesmenin bir sonucu olarak,
hem de AB adayliginin getirdigi yiikiimliilikler nedeniyle saydam, hesap verebilir ve
katilmer bir kamu yonetiminin gerekliligi ve merkezi yonetimin kiigiiltiilerek yerel
yoOnetimlere gorev, yetki ve sorumluluk devri 6n plana g¢ikmaya baslamistir. Ayrica,
segmenler, sivil toplum orgiitleri ve medya kuruluslar1 yonetim iizerinde baski kurarak
yonetimi degisime zorlamistir. Bu baglamda yonetisim Tiirk kamu yonetiminde de 1990’11
yillardan itibaren dile getirilen bir model olmustur. Istanbul’da diizenlenen Habitat II
Konferansinda sunulan Tiirkiye Ulusal Raporu ve Eylem Planinda ydnetisim modeli
onerilmistir. Son donemde hazirlanan mevzuatta yonetisimin alt yapisinin olusturulmaya
calisildigr gozlenmekle birlikte, bazi sorun alanlarinin varligi goéze carpmaktadir. Her
seyden once, bu konuya iligkin olarak ¢esitli kurumsal aktorler arasinda bir uzlasiya
varilmig degildir. Yonetisimin ilkeleri mevzuat diizeyinde belirlenmistir, fakat sistemin
etkili olarak uygulanmasina ve uygulamanin izlenmesine iliskin gerekli mekanizmalar
olusturulmus degildir. 58’inci Hiikiimet doneminde baslatilan Kamu Yonetimi Reformu
calismalart kapsaminda hazirlanan Kamu Yonetiminin Temel Ilkeleri ve Yeniden
Yapilandirilmas:1 Hakkinda Yasa Tasarisi katilimeilik, saydamlik, dngoriilebilirlik, hesap
verebilirlik, yerindenlik, beyana giiven, insan haklarina saygi ve sonuca odaklilik gibi
ilkeleri kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde esas alinacak ilkeler olarak saymakta ve
ayrica bilgi edinme hakki, elektronik devlet, stratejik yonetim, yerel ombudsmanlar gibi

13

konularda diizenlemeler getirmektedir. Bu yoniiyle tasarinin bir “yonetisim kanun
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tasaris1” oldugu sodylenmektedir. Ancak, Tasarinin hazirlanmasi asamasinda ydnetisim
ilkelerinin 6zellikle katilimcilik ve saydamlik baglaminda hayata gegirildigini sdylemek
zordur.

Saydamhk

Tiirkiye’de uzun yillar kamu kurum ve kuruluslar1 kamuya iliskin bilgi ve belgeleri
saklama ve kamuoyu ile paylasmama gelenegine sahip olmustur. Ancak, son yillarda bu
gelenegi bozma yoniinde olumlu adimlarin atildig1 goriilmektedir.

5.3.1973 tarihli ve 584 karar sayili Tiirkiye Biiyliik Millet Meclisi (TBMM)
Ictiiziigiinde kanun tasarilarmin tiim bakanlarca imzalanms olarak ve gerekcesiyle birlikte
Meclis Baskanligina sunulacagi, gerekcede tasarmin tiimii ve maddeler hakkinda bilgiler,
kaldirilmas: veya eklenmesi istenilen hiikiimlerin neler oldugunun ve neden kaldirilmasi
veya eklenmesinin gerekli goriildiigiiniin agikca gosterilecegi hilkkme baglanmaktadir.
Ancak, uygulamada gerek¢e metinlerinin kanun tasarilarina eklenen zorunlu formalite
metinler olarak kaldigi ve madde gerekgelerinin de maddelerin aynen ya da benzer
climlelerle tekrar edilmesinden ibaret oldugu goriilmektedir.

Saydamligin artirilmasi, kamuda etkin yonetimin gelistirilmesi ve olas1 yolsuzluk
alanlarinin belirlenmesi alanlarinda kamu kurum ve kuruluslarinin goriis ve tecriibelerinden
yararlanmay1 amaglayan 9.7.2001 tarihli ve 2001/38 sayili Basbakanlik Genelgesi
cikarilmis, kamu kurum ve kuruluslarinin kendi gorev alanlarina giren konularda
saydamligin artirilmasit ve kamuda etkin ydnetimin gelistirilmesine iliskin Onerileri
alimmigtir. Daha sonra Bakanlar Kurulu tarafindan 12.1.2002 tarihinde Tiirkiye’de
Saydamligin Artirillmasi ve Kamuda Etkin Yonetimin Gelistirilmesi Eylem Plami kabul
edilmistir.

Vatandaslarin yonetimin elindeki bilgi ve belgelere erisme hakkini giivence altina
alan Bilgi Edinme Hakki Kanunu bu alanda yasanan en Onemli gelisme olarak
goriilmektedir. Yine bu alana iliskin olarak, Genel Idari Usul Kanun Tasaris1, Devlet Sirlart
Kanun Tasaris1 ve Kisisel Verilerin Korunmasi Kanun Tasaris1 yasalastiklar takdirde bilgi
edinme hakkin1 tamamlayan Onemli diizenlemeler olacaktir. Bilgi Edinme Hakki
Kanununun kabul edilip uygulanmaya baslanmasi ¢ok 6nemli bir gelisme olmakla birlikte
kanunun uygulanmasindan elde edilen sonucglarin arzu edilenden uzak oldugu
goriilmektedir. Nitekim Tirkiye Ekonomik ve Sosyal Etiidler Vakfi (TESEV) tarafindan
baglatilan vatandasin bilgi edinme hakkina iliskin projenin sonuglart da bu savi dogrular

niteliktedir. Bilgi Edinme Hakki Kanunu vatandaslara ¢ok iyi tanitilmadigindan
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vatandaglar haklarin1 ¢ok iyi bilememekte, konu kamu kurum ve kuruluslarinca yeterince
ciddiye alinmamakta, istenen bilgiler ya hi¢ temin edilmemekte ya da eksik temin
edilmekte, bilgi edinme birimlerinde konuyu iyi bilmeyen ve yeterince kalifiye olmayan
personel ¢alistirilmakta, tiim bu sorunlar konunun uygulama ayagini zayiflatmaktadir.

Son zamanlarda bakanliklarin kanun taslaklarim1 ve projelerini kendi Internet
sitelerinde yayimlamalar1 ve bdylece ilgili kesimleri bilgilendirmeleri, ayrica kabul edilen
mevzuatin her giin Resmi Gazetede yayimlanmasi, TBMM gorlisme tutanaklarinin web

sayfasinda (www.tbmm.gov.tr) yayimlanmast ve Meclis Genel Kurul goriismelerinin

televizyonda naklen yayimlanmasi da saydamliga iliskin iyi Ornekler olarak
gosterilmektedir.

58’inci Hiikiimet Acil Eylem Planinda (AEP) Kamu Yonetimi Reformu altinda yer
alan Yolsuzlukla Miicadele alt bashgr altindaki tedbirlerden birisi de siyasetin
finansmaninin saydam hale getirilmesidir. S6z konusu tedbirin aciklamasinda siyasi
partilerle igbirligi i¢inde, genis bir mutakabat saglanarak siyasi partilerin finansman kaynak
ve limitlerinin acik bir sekilde belirlenecegi, bunlara uymayanlar icin yaptirimlarin
agirlastirilacagl ifade edilmektedir. 11.1.2003 tarihli ve 24990 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan 2.1.2003 tarihli ve 4778 sayili Cesitli Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina
Iliskin Kanunda konu ile ilgili baz1 diizenlemeler yapilmistir. Bu Kanun ile, 22.4.1983
tarihli ve 2820 sayili Siyasi Partiler Kanununun bazi maddeleri degistirilmistir. Ancak, bu
diizenlemelerin istenen sonuclart karsilamadigr diisliniilmektedir. Siyasi partilerinin
hesaplarinin denetimi hala zayiftir. Acil Eylem Planinda saydamliga iliskin olarak getirilen
tedbirlerden birisi de devlet sirlariyla ilgilidir. Adalet Bakanliginca hazirlanan Devlet
Sirlar1 Kanunu Tasaris1 heniiz yasalasip yiirlirliige girmemistir. Tasarida devlet sirlarinin
kapsaminin genis tutulmasi yoniindeki genel egilimin devam ettigi goriilmektedir.

Saydamligin en 6nemli sartlarindan birisi de diizenlemelerde kullanilan dilin basit
ve anlasilir olmasidir. Ancak, bazi diizenlemelerin dilinin bozuk ve karmasik olmasi ve
hukuki terminolojideki celiski diizenlemelerin ortalama vatandas tarafindan anlasilmasini
giiclestirmekte, bu durum saydamligin 6niinde bir engel teskil etmektedir.

Yasanan gelismelere ve atilan bazi 6nemli adimlara ragmen Tiirk kamu yonetiminin
tam anlamiyla saydam oldugunu sdylemek hala zordur.

Katihmeihik

Tiirkiye’de kamusal politika olusturma siirecinde vatandaslarin ve sivil toplum

kuruluslarinin rolii ve katkis1 sinirhidir; katilim gerceklesse dahi fazla etkili olamamaktadir.
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Cogu zaman toplumun istek ve beklentilerinin aksine diizenlemeler yapilmaktadir.
Vatandaslar ¢ogu kez sivil toplum orgiitleri kurarak baski gruplar1 yoluyla kamu
yonetimini etkilemeye caligmaktadir. Son doénemde sivil toplum orgiitlerinin katilima
iliskin talepleri artmaktadir. Ancak, vatandaslarin 6rgiitlenme hakkinin 6niindeki engeller
devam etmektedir. Tiirkiye’de olduk¢a giiclii olan medyanin kamu yo6netimi ve hiikiimet
iizerinde etkili oldugu ve kamu politikalar1 olusturma siirecine katkida bulundugu
gorlilmektedir. Ancak, medya sirketlerinin genelde biiyiik holdingler oldugu gerceginden
hareketle, medyanin politika olusturma siirecine katkisinin toplumun istek ve beklentilerini
yansitmaktan ¢ok ¢ikar eksenli oldugunu séylemek yanlig olmaz.

Tirkiye’de politika olusturma siirecine politikadan etkilenmesi muhtemel olan kisi
ve gruplarin katilmalarini zorunlu tutan bir hukuki usul mevcut degildir. 10.10.1984 tarihli
ve 3056 sayili Basbakanlik Teskilati Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnamenin
Degistirilerek Kabulii Hakkinda Kanun Basbakanliga mevzuat hazirlama usul ve esaslari
ile ilgili ilkeleri tespit etmek gorevini vermistir. Bu hiikiim geregince Bagbakanlik 1991
yilinda Kanun, Kanun Hilkkmiinde Kararname, Tiizilk ve YoOnetmelik Tasarilarinin

Hazirlanmasina iliskin Esaslar yayimlamstir. S6z konusu Esaslara gore;

- Yillik programlar ile bu programlarin uygulanmasi, koordinasyonu ve izlenmesine
dair kararlar uyarinca bakanliklarca hazirlanan ekonomik, sosyal ve kiiltiirel politikalar ve
tedbirlerle ilgili kanun tasarilar1 ile yeni bir teskilatlanmay1 6ngoren kanun tasarilar
hakkinda ilgili bakanliklarin; ayrica, mezkur programlar ve kararlarda ongoriilen ilke ve

tedbirler agisindan incelenmek iizere Devlet Planlama Teskilatinin,

- Kamu personeli ve teskilatlanmasiyla ilgili olarak hazirlanan diizenlemeler hakkinda

Devlet Personel Bagkanliginin,
- Tiiziik tasarilar1 hakkinda biitiin bakanliklarin,

- Mali konularda yapilacak diizenlemeler hakkinda, devletin harcama ve gelir

politikasi ile vergi teknigine uygunluk yoniinden incelemek iizere Maliye Bakanliginin,

- Bakanliklarca hazirlanan kanun ve kanun hiikminde kararname taslaklarinin Tirk
hukuk sistemine ve kanun teknigine uygunlugunu incelemek ve bu konuda goriis belirtmek

tizere, tiim kanun ve kanun hiitkmiinde karaname taslaklar1 hakkinda Adalet Bakanliginin,

- Bakanliklar ve Sayistay’in denetimine giren diger idarelerce mali konularda
diizenlenecek yonetmeliklerin yiiriirliige konulabilmesini teminen, malikonular1 igeren

diizenleyici idari islemler hakkinda Sayistay’in
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goriigliniin alinmast zorunludur. Gorildiigii gibi Tirkiye’de diizenleme siirecine
birgok kurum ve kurulus katilmaktadir. Ancak, vatandaslarin siirece katilimimin yiiksek
oldugunu séylemek zordur. Son yillarda kamu kurum ve kuruluslar1 diizenleme taslaklarini
kendi Internet sitelerinde yayimlayarak halkin goriis ve dnerilerine sunmaktadir. Ancak, bu
zorunlu degildir. Kamu kurum ve kuruluslart gorlis ve Onerileri dikkate almak ve
diizenlemelere yansitmak zorunda da degildir.

Tiirkiye’de siyasal katilma genel ve yerel se¢imlere katilma, siyasi otoritelere talep
iletme, sikayet ve istekte bulunma bi¢imini almaktadir. Genel se¢imlere katilim zorunlu
oldugundan katilma oranlarinin yiiksek seyrettigi gortiilmektedir.

Ekonomik ve Sosyal Konsey katilimciligin saglanmasi yoniinde onemli bir arag
olmakla birlikte Konsey istisari olarak yeterince etkili calisamamaktadir.

23.12.2004 tarihli ve 5272 sayili Belediye Kanununun muhtarin mahalle
sakinlerinin goniillii katilmriyla gorevlerini yerine getirmesi, belde sakinlerinin belediye
karar ve hizmetlerine katilma hakki, kent konseylerinin kurulmasi, belediye hizmetlerine
goniilli katilim gibi hususlar1 diizenleyen hiikiimleri katilimciligin saglanmasi yoniinde
atilan 6nemli adimlardir. Ayrica, Yerel Giindem 21’lerin hazirlanmasi yerel yonetisimin ve
katilimcigin 6nemli bir uygulama ayagidir.

Son dénemde bilgi iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler ve Internet’in
yaygin kullanimi kamu hizmetlerinin goriilmesinde saydamligi ve katilimcilii artiran
geligsmelerdir. Tirkiye’de giliniimiizde artik pek c¢ok kamu kurum ve kurulusu bir web
sayfasina sahiptir. Ancak, elektronik devlet uygulamalarin Tiirkiye’de sorunsuz isledigi
sOylenemez. Kamu kurum ve kuruluslarinin web sitelerine girmekte yasanan zorluklar,
vatandaslarin Internet’e ulagsmasinin her zaman miimkiin olmamasi ve bilgisayar
okuryazarliginin diisiikliigii bu alandaki gelismeleri sinirlandirmaktadir.

Hesap Verebilirlik

Siyasi hesap verebilirlik Tiirkiye’de demokratik kurum ve uygulamalar yoluyla
gergeklesmektedir. Bunlarin en 6nemli ve yaygin olani da bes yilda bir yapilmasi zorunlu
olan ancak uygulamada daha kisa donemler i¢inde yapilan genel secimlerdir. Genel
secimlerden Once baglatilan kampanyalarda se¢menler siyasi partilerin ve liderlerinin
geemis yillardaki performansini sorgulamakta, bir bakima siyasiler halka hesap
vermektedir. Ayrica, TBMM’de siklikla yiiriitilen yazili ve sozlii soru sorma, genel
gorliisme, Meclis sorusturmasi, Meclis arastirmasi, gensoru gibi denetim faaliyetleri de

siyasi hesap verebilirligin tiirleri olarak goriilmelidir. Ayrica, sivil toplum Orgiitlerinin ve
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medya kuruluslarinin tepkileri, destekleri, degerlendirmeleri ve elestirileri Tiirkiye’de
siyasi heap verebilirlige katkida bulunmaktadir. Ancak, 1982 Anayasasinin 83’iincii
maddesi ile diizenlenen yasama dokunulmazligi hesap verebilirligin 6niinde ciddi bir engel
olarak durmaktadir. Bu nedenle, dokunulmazlik kurumunun diinyadaki genel egilimler de
dikkate alinarak sinirlandirilmast ve ortaya ¢ikis amacina uygun olarak yeniden
diizenlenmesini igeren bir Anayasa degisikligi ihtiyaci bulunmaktadir. Bunun yani sira
secimlerden Once verilen vaatlerin genelde yerine getirilmedigi goriilmekte ve basarisizlik
durumunda istifa gibi bir kurum da islememektedir.

Bakanliklar kendilerine bagl teftis kurullar1 kurarak idari hesap verebilirligi hayata
gecirmektedir. Bakanlik teftis kurullarinin yani sira Cumhurbagkanligina bagli olarak
kurulan Devlet Denetleme Kurulu, Basbakanlik Teftis Kurulu, Yiiksek Denetleme Kurulu
ve Sayistay gibi kurullar ve kuruluslar dis denetim islevi géormektedir.

Diinya Bankasinin sagladigi Program Amagli Mali ve Kamu Sektéri Uyum
Kredisinin (PFPSAL II) bir kosulu olarak baslatilan ve 10.12.2003 tarihli ve 5018 sayil
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile yasal bir temele kavusan Stratejik Planlama
yaklasimi da bir hesap verme anlayisini icermektedir.

Tiirkiye’de hukuki hesap verebilirlik yargisal denetim siirecini igermektedir.
Anayasanin 126’nc1 maddesine gore idarenin her tiirlii eylem ve islemlerine karsi yargi
yolu agiktir. Bu madde vatandaslarin idarenin eylem ve islemlerine kars1t hukuka aykirilik
saviyla dogrudan dava agma hakkina temel teskil etmektedir. Ancak, bu hakkin da sinirlari
vardir. Bazi idari eylem ve islemler i¢in yargi yolu kapatilmstir.

Tirkiye’de ombudsman islevini gorecek bir denetim mekanizmast kurulmus
degildir. Ancak, bu konuda girisimler baslatilmistir. En son Adalet Bakanlig1 tarafindan
Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanun Tasarist hazirlanmigtir. Anayasanin dilek¢e hakkini
diizenleyen 74’iincii maddesine gore vatandaslar kendileriyle ya da kamuyla ilgili dilek ve
sikayetleri hakkinda yetkili makamlara ve TBMM’ye yaz1 ile bagvurma hakkina sahiptir.
Kendileriyle ilgili basvurmalar1 sonucu dilek¢e sahiplerine yazili olarak bildirilir. Bu
amagla TBMM’de Dilek¢e Komisyonu kurulmustur. Dilek¢e Komisyonu tiim bakanliklarla
dogrudan yazisma ve iglemlerin sonuglandirilmasi igin gerekli olan bilgileri isteme
yetkisine sahiptir. Dilek¢e Komisyonunun ombudsmanin bir kisim islevlerini gordiigii ileri

siiriilebilir. Ancak, uygulamada Komisyonun yonetimin denetimini sagladigi sdylenemez.
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Kurallara Uygunluk ve Yolsuzluk

Tirk kamu yonetiminde yonetimin siyasallagmasi, akraba kayirmaciligi (nepotizm),
es-dost kayirmaciligi (kronizm), siyasi kayirmacilik (patronaj), riigvet ve iltimas olarak
karsimiza ¢ikan yolsuzlugun gerek merkezi yonetimde gerek yerel yonetimlerde yaygin
olarak goriildiigline dair genel bir uzlas1 s6z konusudur. Kamu tekelleri, resmi iglemlerde
yetki tekellerinin yayginligi, hesap verebilirligin, agiklik ve saydamligin yeterli olmamasi,
mesleki etik kurallarina yeterince uyulmamasi, yetersiz yonetsel sistemler ve etkili
olamayan denetim sistemleri Tiirkiye’de yolsuzlugun yayginlik derecesini artirmaktadir.
Ancak, Tirkiye’deki yolsuzluk algilamasinin gergeklesen yolsuzluklara gore daha fazla
oldugu yapilan calismalar sonucunda ortaya c¢ikmistir. Vatandaslarin bir boliimii hig
iligkiye girmedikleri ya da iliskiye girdikleri durumlarda da higbir yolsuzluk olayiyla
karsilagsmadiklar1 halde Ozellikle bazi hizmet kesimlerinde (giivenlik, tapu gibi)
yolsuzlugun yiiksek oldugunu ileri siirmiislerdir. Uluslararas1 Saydamlik Orgiitiiniin
(Transparency International) agikladigi 2005 Yolsuzluk Algilama Endeksine gore Tiirkiye,
Gana, Meksika, Peru ve Panama ile birlikte 65’inci sirada yer almaktadir.'* Tiirkiye’nin
2004 yilinda 77°nci sirada oldugu g6z Oniine alindiginda son bir yilda Tirkiye’deki
yolsuzluk algilamasinin geriledigi ve devlete olan giivenin arttig1 soylenebilir.

Tirkiye’de vatandaslarin biiylik bir kesimi kamu gorevlilerinin kamu yarar i¢in
calismadigina inanmakta, devlete giiven duymamaktadir. Tiirk kamu yOnetiminin bir etik
krizi ve gliven bunalimi ile kusatilmig oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ancak, karsilasilan
etik krizinin yasal diizenlemelerin eksikliginden degil etik kiiltlirliniin kamu y&netimine
egemen olmamasi ve kamu gorevlilerinde boyle bir zihniyetin yerlesmemis olmasindan
kaynaklandigini sdylemek yanlis olmaz. Tiirk kamu yonetiminde etik ilke ve standartlar
Anayasa, yasa ve yonetmeliklerde yer almaktadir. Anayasanin 129’uncu maddesine gore
memurlar ve diger kamu gorevlileri Anayasa ve yasalara bagli kalarak faaliyette
bulunmakla ytkiimliidiir. 14.7.1965 tarihli ve 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu da
devlete ve yasalara sadakatle baglilik, davranis standartlari, hediye kabulii ve kisisel ¢ikar
saglama, kayirmacilik, gizli bilgileri ifsa, gorev sonrasi yasaklar, ikinci is gibi konularda
diizenlemeler getirmektedir. 2.11.1981 tarihli ve 2531 sayili Kanun kamu gorevlerinden
ayrilanlarin yapamayacaklari isleri diizenlemektedir. Anayasa ve 657 sayili Kanun kamu

gorevlilerinin mal bildiriminde bulunmasini zorunlu kilmis ve bu konunun 6zel bir kanunla

' http://www.transparency.org/cpi/2005/cpi2005.sources.en.html
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diizenlenecegini ongoérmiistiir. Bu kanun 19.4.1990 tarihli ve 3628 sayili Mal Bildiriminde
Bulunulmasi, Riisvet ve Yolsuzluklarla Miicadele Kanunudur.

Kamu gorevlilerinin uymalar1 gereken mesleki kurallart belirlemek, bu kurallarin
ihlal edildigi iddiasiyla yapilan basvurular {izerine inceleme ve arastirma yapmak, kamuda
etik kiiltiirlinlin yerlesmesini saglamak gibi gorevlerle donatilmis olan Kamu Gorevlileri
Etik Kurulunun kurulmasma iliskin 25.5.2004 tarihli ve 5176 sayili Kanun, Kurul
tarafindan hazirlanan Kamu Gérevlileri Etik Davranis ilkeleri ile Basvuru Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik etige iliskin yasal g¢ercevenin diger parcalarmi olusturmaktadir.
Ayrica, tim kamu gorevlilerine belli davranislarda bulunmayr taahhiit eden Etik
So6zlesmesi imzalattirilmasi bu alanda yasanan bir diger gelismedir.

22.1.2004 tarihli ve 5072 sayili Dernek ve Vakiflarin Kamu Kurum ve Kuruluslar
ile Iliskilerine Dair Kanun ile, dernek ve vakiflarm kamu kurum ve kuruluslarmn ismini
almasi, bu kurum ve kuruluslarin hizmet binalar1 i¢inde faaliyet gdstermesi, kurum ve
kuruluslarin sunduklar1 hizmetlerle ilgili olarak gercek ve tiizel kisilerden flicret, bagis,
katki pay1 ve benzeri isimler altinda karsilik almasi, kamu hizmetlerinde kullanilan arag,
gereg, evrak ve benzeri malzemenin dernek ve vakiflardan istenmesi, kamu gorevlilerinin
gorev unvanlarini kullanarak dernek ve vakif organlarinda yer almasi, dernek ve vakiflarin
organlarinda yer alan kamu gorevlilerinin bu goérevleri nedeniyle iicret, huzur hakki veya
baska bir ad altinda karsilik almasi, kamu kurum ve kuruluslarinin biit¢elerinden dernek ve
vakiflara 6denek, yardim veya herhangi bir kaynak aktarilmasi yasaklanmaktadir.

Yolsuzluklarla etkin miicadele ¢ercevesinde 14.1.2004 tarihli ve 5065 sayili
Yolsuzluga Karst Ozel Hukuk S6zlesmesinin Onaylanmasinin Uygun Bulunduguna Dair
Kanun 20.1.2004 tarih ve 25352 sayili Resmi Gazetede yayimlanmistir. Ayrica, 5191 sayili
Sugtan Kaynaklanan Gelirlerin Aklanmasi, Arastirilmasi, Ele Gegirilmesi ve El
Konulmasma iliskin S6zlesmenin Onaylanmasinin Uygun Bulunduguna Dair Kanun kabul
edilmistir. Diger yandan, Adalet Bakanligi tarafindan Yolsuzlukla Miicadele Kanun
Tasaris1 hazirlanmustir.

Yolsuzlukla miicadele ve etik alanarinda getirilen kurallar, mevzuat hiikiimleri
olumlu gelismeler olarak sayilabilmekle birlikte, uygulamada sorunlar devam etmektedir.
Yargilama siirecinin agir islemesi, davalarin uzamasi da yolsuzluklarla miicadelede 6nemli

bir engel teskil etmektedir.
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Yerellesme
Devletin asir1 merkezi ve hantal yapisinin diizeltilmesi ve yerel yonetimlerin
gorevlerine ve oOrgiitlenmesine yonelik reformlar son yillarda Meclis’in giindemini sikca
isgal etmis ve bdyle bir reform ihtiyacina iligskin toplumsal bir goriis birligi olusmustur.
Hemen herkes devletin merkezi teskilatinin biiytikliigliinden sikayet etmekte ve merkezi
yonetimin bir kisim yetki ve gorevlerinin yerel yonetimlere aktarilmasi ihtiyacin dile
getirmektedir. Bu amacla su ana kadar iktidara gelen pek cok parti yerel yonetimlere iligkin
kanun tasarilar1 hazirlamis, her ne kadar bu tasarilar Meclis giindemine girmigse de ¢esitli
nedenlerle yasalasarak yiiriirliige girememistir. Son dénemde baglatilan Kamu Y 6netimi
Reformu kapsaminda hazirlanan ancak yasalasamayan Kamu Yonetiminin Temel Ilkeleri
ve Yeniden Yapilandirilmasi Hakkinda Kanun Tasaris1 merkezi ydnetimin gorevlerini
tadadi olarak sayarken yerel yonetimleri genel yetkili kuruluslar olarak kabul etmistir. Yine
aym reform g¢alismalar1 kapsaminda hazirlanan Belediye, Biiyiiksehir Belediye ve 11 Ozel
Idaresi Kanunlar1 ile de yerel yonetimlerin yetki alanlarmin genisletilmis oldugu goze
carpmaktadir.
II1. AVRUPA BIRLIGINDE KATILIM SURECININ ETKILERI
IIL 1. ilgili Alanda Genel Hatlariyla AB Miiktesebat
AB Kurucu Anlagmalari AB f{iyesi llkelerde uygulanacak spesifik bir kamu
yonetimi modeli tavsiye etmemektedir, kamu ydnetimi i¢in kabul edilmis bir miiktesebat
da mevcut degildir. Ancak, AB, iiye iilkelerin ulusal kamu yonetimlerinin iiyelik ile
uyumlu ve miiktesebati etkili olarak uygulayabilecek bir kapasiteye sahip oldugunu farz
etmektedir. AB’nin yonetsel konularda yetkileri sinirlidir. Kamu yo6netimine iliskin
hususlar iiye iilkelerin takdirine birakilmistir. Ancak, AB kamu ydnetimini diizenleyen
resmi bir miiktesebat olmamakla birlikte bu alanda “resmilestirilmemis bir miiktesebatin”
dogmus oldugu iddia edilmekte ve tartisilmaktadir. AB iiyesi olmak ayni zamanda bazi
ortak yonetsel standartlar1 kabul etmek anlamina gelmektedir.
Avrupa Idari Alam
Avrupa Idari Alam (European Administrative Space) terimi ilk olarak 1992°de
konusulmaya baglanmig, ancak 1999 yilina gelene kadar terimin ne anlama geldigi
tartisilmamistir. 1999’da Orta ve Dogu Avrupa lilkelerini i¢ine alan genisleme temelinde
Avrupa Idari Alani terimini tanimlama girisimleri olmustur. Avrupa idari Alam hakkinda
giiniimiizde yapilan tartigmalar AB’nin Orta ve Dogu Avrupa iilkelerine dogru genisleme

temelinde bu {ilkelerden istedigi yonetsel yiikiimliliklerin kapsaminin ve dogasinin
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tanimlanmasina dayanmaktadir. Orta ve Dogu Avrupa iilkelerinin ulusal yonetsel
diizenlemeleri diisiik performans ile 6zdeslesmisti ve bu iilkeler acil ve radikal bir reform
gereksinimi i¢indeydi. Bu iilkelerin yonetsel sistemlerinde goriilen zayiflik ve yetersizlikler
bu iilkeleri daha dnceki aday iilkelerden farkli bir konuma sokmaktaydi. Hatta bu iilkelerin
kamu ydnetimlerini yeniden yapilandirma g¢alismalarina ragmen AB fiyesi iilkeler ile
karsilastirildiginda hala idari kapasitelerinin zayif oldugu goriilmektedir. Orta ve Dogu
Avrupa iilkelerinin resmi {iyelik bagvurulari sonrasinda AB komisyonu aday iilkelerden
yonetsel orgiitlenme, personel rejimi ve kamu hizmetlerinin yiiriitiilmesine iliskin yasal
temeli i¢ine alan uzun donemli reformlarin yapilmasin talep etmistir. Arttk AB’ye yeni
katilacak olan iilkeler Kopenhag kriterlerinin yaninda AB miiktesebatini uygulama
kapasitesine sahip bir kamu yOnetimi ve yarg: sistemi saglamak zorundadir. Aday {ilkeler
yonetimlerini modernize etmek, profesyonel bir personel rejimi gelistirmek, hukuki
kurallart kabul edip uygulamak i¢in gerekli idari kapasitenin olusturulmasini saglamak
konularinda baski altina alinmaktadir. Ancak, AB’nin tam olarak ne tiir bir kamu y6netimi
istedigi kesin degildir. Baska bir deyisle bu alanda AB tek bir model 6nermemektedir. Bu
alanda AB’nin talep ettigi, aday iilkelerin yonetimlerinin AB standartlar1 ile uyumlu olmasi
ve miiktesebatr uygulamaya muktedir olmasidir. Ik defa 1997°de yénetsel yapilarin AB
miiktesebatini uygulama yetenegi analiz edilmistir. Ancak, Komisyonun aday iilkelerin
idari kapasitelerini hangi dl¢iitleri uygulayarak degerlendirdigi de agik degildir.

1992 yilinda OECD ve AB’nin ortak girisimi olarak kurulan SIGMA Orta ve Dogu
Avrupa llkelerinin kamu yonetimlerinin yapilandirilmasinda bu iilkelere destek
saglamistir. SIGMA 1999 yilinda Avrupa Idari Alanma bir tanim getirmistir. Bu tanima
gore Avrupa Idari Alani, iiye devletlerin ulusal ydnetim hukuku ve ydnetim pratiklerinin
birbirlerine yakinlagtirllmasini igeren bir evrim siirecidir, {liye Tllkelerin kamu
yonetimlerinin ortak ilkeler, kurallar ve diizenlemeler temelinde islemesini ifade
etmektedir'”. Yénetsel alandaki bu yakinlasma, bireylerden ve firmalardan gelen ekonomik
baskilar, liye iilkelerin kamu gorevlilerinin diizenli ve stirekli iliskileri, Avrupa Toplulugu
Adalet Divanmin (ATAD) yargi kararlarindan etkilenmektedir. idari yakinlasma terimi
tizerinde uzlagilan, net bir tanima sahip degildir, ancak ortak bir model {izerinde
yakinlagsma yonetsel diizenlemelerdeki farkliliklarin ve ¢esitlenmelerin azaltilmasini kast

etmektedir.

"> Heinrich SIEDENTOPF, Benedikt SPEER, “The European Administrative Space From a German
Administrative Science Perspective”, s:13
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Idari Kapasite
16.12.1995 tarihinde gergeklestirilen Madrid Zirvesinde AB miiktesebatinin

uygulanmasi icin gerekli yonetsel altyapinin kurulmasi konusuna dikkat ¢ekilmis ve bu
konu aday iilkelere uygulanan iiyelik kosullarina dahil edilmistir. Daha sonra yapilan
zirvelerde de “gerekli idari yapilarin kurulup gelistirilmesi” konusunun 6nemi
vurgulanmistir. Bu kapsamda, AB iiyeligine aday iilkeler Kopenhag kriterlerine uyumun
yani sira idari kapasitelerinin gelistirilmesini de Oncelik olarak yerine getirmek zorunda
birakilmaktadir.

Idari kapasitenin ne oldugu konusunda heniiz bir goriis birligi olusmus degildir.
Ayrica, AB Komisyonu aday iilkelere nasil bir idari kapasite istedigi konusunda ayrintili
bir model 6nermemistir. Ancak, idari kapasite genel olarak su sekilde tanimlanmaktadir:
“Idari kapasite AB miiktesebatin1 tam ve etkili bir sekilde uygulayacak ve zaman iginde
yeni olusumlara uyum saglayabilecek sekilde kurulan kuruluslar, buralarda calisan egitimli
personel ve bu kuruluslart calistiracak ekonomik unsurlardir.”'® AB aday1 tilkelerin
yonetimlerinin birbirinden farkli 6zelliklere sahip olmasi, 6zellikle Orta ve Dogu Avrupa
iilkelerinin yonetsel sistemlerinin AB iiyesi iilkelerin yonetim sistemlerine yakinlastirilmasi
ve AB mevzuatinin kapsaminin genislemesi ve pek ¢ok sektorii icine almasi idari kapasite
konusunu giindeme getirmistir.

Idari kapasitenin olusturulmasi ve gelistirilmesi konularinda AB aday iilkelere
Twinning mekanizmasi ile yardimer olmaktadir. Twinning sistemi iiye iilkelerdeki kamu
kurumlarinda danismanlarin aday iilkelerde gorevlendirilerek, miiktesebatin uygulanmasina
yonelik kurumsal yapilanmaya iliskin bir proje lizerinde ¢alismasini icermekte ve AB mali
yardimu ile finanse edilmektedir.

Tiirkiye I¢in Kosullar
Idari Reform
AB Miiktesebatinin Ustlenilmesine Iliskin 2003 Tiirkiye Ulusal Programinin

Ekonomik Kriterler basligi altinda getirilen taahhiitlerden birisi de “Idari Reform”
olmustur. Idari Reform kisaca asagida belirtilen hususlar1 icermektedir:

1) Mali Kontrol

Kalkinma planlar1 ve programlarda yer alan politika ve hedefler dogrultusunda
kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde elde edilmesi ve kullanilmasini,

hesap verebilirligi ve mali saydamlig1 saglamak iizere kamu mali yonetiminin yapisini ve

' Devrim KODAKCI, Elif YILDIRIM, “AB Miiktesebatinin Uygulanmasi igin Gerekli idari Kapasite ve
Tiirkiye’nin Durumu”, Avrupa Birligi Genel Sekreterligi, Nisan 2002, s: 7
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isleyisini, kamu biit¢elerinin hazirlanmasii, uygulanmasini, tim mali iglemlerin
muhasebelestirilmesini, raporlanmasin1 ve mali kontrolii diizenlemeyi amaglayan 5018
sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu 10.12.2003 tarihinde kabul edilmis ve
ylrtirliige girmistir. Daha sonra ¢ikarilan 22.12.2005 tarihli ve 5436 sayili Kanun ile de
Kamu Mali Ydnetimi ve Kontrol Yasasinin bazi maddelerinde degisiklik yapilmistir.

2) Bakanliklar ve Kamu Kuruluslarinda Stratejik Planlamaya Gegis

Kamu kuruluslarinin stratejik planlama uygulamalarinda yol gosterici olmak iizere
Devlet Planlama Teskilatt (DPT) biinyesinde kurulan bir komisyon tarafindan Stratejik
Planlama Kilavuzu hazirlanmis ve Kilavuz Haziran 2003 tarihinde yayimlanmigtir.
4.7.2003 tarihinde yayimlanan 2003/14 sayili Yiiksek Planlama Kurulu (YPK) Karar ile
pilot olarak secilen 8 kurulusun DPT onciiliiglinde 6rnek calismalar yapmalart ve 2004 yili
Haziran ayimna kadar stratejik planlarimi yapmalar1 6ngdriilmiistiir. 5018 sayili Kanun ile
stratejik planlama yasal temele kavusmus ve kamu kurum ve kuruluslari i¢in zorunlu hale
getirilmistir.

3) Kamu Mali Yonetiminde Performans Esasli Biitgeleme

Performans esasli biitgeleme konusunda yiiriitiilen kamu kurum ve kuruluslarina
egitim verme c¢aligsmalari sonrasinda 2002 yilinda pilot uygulama baslatilmis ve s6z konusu
pilot kurulusglar agisindan 2003 yili biit¢e teklifleri performans esasl biitce esaslarina gore
yapilmistir.

4) Biitge Kapsaminin Genisletilmesi ve Mali Saydamlik

5) Kamu Iktisadi Tesebbiislerinin Y6netisiminin Gii¢lendirilmesi

6) Kamuda Yo6netisimin Gii¢lendirilmesi

- Kamu Yo6netimi Temel Kanunu

Kamu hizmetlerinin goriilmesinde esas alinacak temel ilkeleri belirleyen, merkezi
yonetim ile yerel yonetimler arasindaki gorev, yetki ve sorumluluk paylasimini, merkezi
yonetimin tegkilatlanma usul ve esaslarin1 ve denetime iligskin usulleri diizenleyen Kamu
Yénetiminin  Temel Ilkeleri ve Yeniden Yapilandirilmasi Hakkinda Kanun Tasarist
hazirlanarak TBMM Genel Kurulunda kabul edilmistir. Ancak, s6z konusu kanun tasarisi
Cumbhurbaskani tarafindan bazi maddelerinin Anayasaya aykiriligi iddiasiyla Meclis’e
yeniden goriisiilmek iizere geri gonderildiginden heniiz yasalasmamustir.

- Kurumsal Gézden Gegirme

Kamu kurum ve kuruluslarinin gorev, yetki ve islevlerinin gézden gegcirilerek yetki

ve gorev ¢akigsmalarinin tespit edilmesi, devlet teskilat yapisinin sadelestirilmesi ve bu
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konularda oneriler gelistirilmesi gibi konular1 iceren Devlette Genel Kurumsal Yapinin
Gozden Gegirilmesi Calismasi DPT tarafindan yiiriitilmiistiir. S6z konusu c¢alisma
kapsaminda kamu kurum ve kuruluslarina kapsamli bir anket ¢caligsmasi uygulanmis, ¢esitli
kuruluslarla yiizyiize gorligmeler yapilmis ve ortaya ¢ikan sonuglar 1siginda bir rapor
hazirlanmustir.

-Devlet Personel Rejimi Reformu

Devlette Genel Kurumsal Yapmin Gozden Gegirilmesi ve Kamu Yonetiminin
Temel ilkeleri ve Yeniden Yapilandirilmas: Hakkinda Kanun Tasarisi calismalari ile
uyumlu olarak Devlet Personel Baskanliginca Personel Rejimi Reformu baglatilmis, bu
reform kapsaminda bir kanun tasarisi taslagi hazirlanmastir.

- Yerel Yonetimler Reformu

Yerel Yonetimler Reformu kapsaminda hazirlanan 10.7.2004 tarihli ve 5216 sayili

Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu 23.7.2004 tarihli ve 25531 sayili Resmi Gazetede,
7.12.2004 tarih ve 5272 sayili Belediye Kanunu ise 24.12.2004 tarihli ve 25680 sayili
Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige girmistir. Daha sonra 2.7.2005 tarih ve 5390
say1li Kanun ile 5216 sayil1 Biiyliksehir Belediyesi Kanununda degisiklik yapilmistir. 5272
sayili Belediye Kanununun yayimlanmasi ise Cumhurbagkani tarafindan kismen uygun
bulunmayip bazi maddeleri bir kez daha goriisiilmek tizere TBMM’ye gonderilmistir.
Bunun iizerine, 5393 sayili Belediye Kanunu 13.7.2005 tarihli ve 25874 sayili Resmi
Gazetede yayimlanarak yiiriirlige girmistir. Yerel Yonetimler Reformu kapsaminda
hazirlanan bir baska kanun olan 10.7.2004 tarihli ve 5197 sayili Il Ozel idaresi Kanunu
Cumhurbaskani tarafindan yeniden incelenmesi icin TBMM’ye geri gonderilmistir. S6z
konusu kanunda degisiklik yapilmig, 2.7.2005 tarihli ve 5391 sayili 11 Ozel Idaresi
Kanununda Degisiklik Yapilmasia Dair Kanun 13.7.2005 tarihli ve 25874 sayili Resmi
Gazetede yayimlanarak yiirtirliige girmistir.

- Bolgesel Kalkinma Ajanslari

DPT tarafindan hazirlanan 25.1.2006 tarihli ve 5449 sayili Kalkinma Ajanslarinin
Kurulusu, Koordinasyonu ve Goérevleri Hakkinda Kanun 8.2.2006 tarihli ve 26074 say1li
Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirlige girmistir.

- Vatandasin Bilgi Edinme Hakk1

Demokratik ve saydam bir yonetimin geregi olarak esitlik, tarafsizlik ve aciklik
ilkelerine uygun olarak vatandaglarin kamunun {irettigi bilgilere erisimini saglamak

amaciyla 9.10.2003 tarih ve 4982 sayili Bilgi Edinme Hakk1 Yasas1 ¢ikarilmstir.
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- E-Doniistim Tiirkiye Projesi
Elektronik devlet projelerinin en basinda Merkezi Niifus Idaresi (MERNIS) Projesini
saymak miimkiindiir. MERNIS Projesi vatandaslarm kimlik bilgilerinin ortak bir veri
tabaninda toplanmasini ve bir kimlik numarasi ile yetkili kurumlarin bu bilgilere erisimini
amaclamaktadir. Bunun yani sira sosyal giivenlik kuruluslarinin bazi hizmetlerini on-line
olarak yiiriitmeleri, Maliye Bakanliginca yiiriitilen Vergi Daireleri Otomasyon Projesi
(VEDOP), MOTOP (Nakil Vasitalar1 Vergi Daireleri Otomasyon Projesi), TAKBIS (Tapu
Kadastro Bilisim Sistemi) Projesi, Giimriik Idaresinin Modernizasyonu Projesi (GIMOP)
Tiirkiye’de uygulanan elektronik devlet ¢calismalar arasindadir.
- Kamuda Etik Kurallarin Tanimlanmasi
Kamuda saydamligin saglanmasi ve yolsuzluklarin azaltilmasi i¢in kamu
gorevlilerinin uymalar1 gereken mesleki kurallar ile etik kurallarinin belirlenmesine iligkin
bir yasal diizenleme olarak 25.5.2004 tarihli ve 5176 sayili Kamu Gérevlileri Etik Kurulu
Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun ¢ikarilmistir. Kanun
ile, kamu gorevlilerinin gorevlerini yerine getirirken uyacaklar1 etik kurallar1 belirlemek,
bu kurallarin ihlal edildigi iddiasiyla yapilan bagvurular iizerine gerekli inceleme ve
aragtirmayr yapmak, kamuda etik kiiltliriinlin yerlesmesini saglamak gibi gorevlerle
donatilmis olan Kamu Gorevlileri Etik Kurulu kurulmustur. Kurul daha sonra kamu
gorevlilerinin uymalar1 gereken etik kurallar1 diizenleyen bir yonetmelik ¢ikarmistir.
Miizekere Cerceve Belgesinin 17°nci maddesinde de su sekilde bir yiikiimliiliikk
getirilmektedir:  “Miiktesebatin  biitiin  alanlarinda  Tiirkiye kurumlarini,  yonetim
kapasitesini, yonetsel ve yagisal sistemlerini Miiktesebatin etkili olarak uygulanabilmesi
amaciyla hem ulusal hem de bolgesel seviyede, Birlik standartlarina uygun hale
getirmelidir. Bu, genel diizeyde, etkin ve tarafsiz kamu hizmetleri ve bagimsiz ve etkin bir
yargi sistemine dayanan iyi isleyen ve istikrarli bir kamu yonetimini gerekli kilmaktadir.”
9.11.2005 tarihinde kabul edilen Tiirkiye i¢in 2005 Y1l ilerleme Raporunda Kamu
Idaresi baslikli bir bélim yer almaktadir. Bu béliimde, kamu yonetiminde bir miktar
ilerleme kaydedilmis olmasma karsin, uygulamada 6zellikle merkezi yonetimde reform
sirecinde uzlaginin saglanamadigt ve bdoliinmiis bir yaklasimin ortaya ¢iktig
belirtilmektedir. Ayrica, kamu ydnetimi reformuna iligkin olarak hazirlanan kanunlar ve
kanun tasarilarina deginilmekte ve bundan sonra ele alinmasi beklenen hususlar
siralanmaktadir. Bu hususlar ikincil mevzuatin ¢ikarilmasi, bilgiye erisimi gli¢clendirmek

suretiyle ilgili taraflara tam danigmanin saglanmasi, insan kaynaklarinin gelistirilmesi,
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ombudsman kurumunun hayata gegirilmesi, mali kontrol sistemlerinin giiclendirilmesini
kapsamaktadir. Ilerleme Raporunda ayrica Tiirkiye’nin yolsuzlukla miicadele programi
degerlendirilmektedir. Buna gore, Tiirkiye 2005 yilinda yolsuzlukla miicadelede ilerleme
kaydetmistir, ancak yolsuzluk Tiirkiye’de ciddi bir sorun olmaya devam etmektedir. Bilgi
Edinme Hakki Kanununun ¢ikarilmasi ve Kamu Gorevlileri Etik Kurulunun faaliyete
gecmesi Onemli adimlar olarak goriilmekle birlikte, dokunulmazliklarin kapsaminin
daraltilmasina iliskin bir gelisme yasanmamasi, siyasi partilerin hesaplarinin denetiminin
zay1flig1, politikalarin tutarliligr ile esgiidiim ve isbirliginin giicli olmamasi 6nemli
sorunlar olarak varligin siirdiirmektedir. Bunun icin yapilmasi gerekenler denetimle ilgili
kurumlarin gii¢lendirilmesi, etkin bir liderlik ve esgiidiim islevinin ihdasi, Hiikiimet-kamu
yonetimi-sivil toplum orgiitleri arasindaki diyalogun giiclendirilmesi, yolsuzlukla miicadele
konusunda kamu bilincinin artirilmasi, en st siyasi diizeyden stirekli destek
saglanmasidir.'’

AB Miiktesebatinin Uygulanmasina Yonelik idari Kapasite'®

MUZAKERE ALANI IDARI KAPASITE

Mallarin serbest dolagimi -Tiirk Akreditasyon Kurumunun faaliyete
gegirilmesi,

-Uygunluk degerlendirme ve belgelendirme
kuruluslarinin kurulmasi,

-Olgii ve Kalibrasyon Merkezi
Laboratuarmmin  kurulmasi,  diger il
laboratuarlarinin egitilmis personel ve tam
donanimli olarak faaliyete gecirilmesi,

-Bagimsiz bir Kamu Thale Kurumunun

olusturulmasi.
Kisilerin serbest dolasimi -Meslek Standartlari Kurumunun kurulmasi,
Hizmetlerin serbest dolagimi -Tirkiye  Bankalar  Birligi  nezdinde
bankacilikla ilgili ombudsmanlik

kurumunun kurulmasi.

Sermayenin serbest dolagimi1 - Yabanci sermaye konusunda izin

' Tiirkiye 2005 ilerleme Raporu, Briiksel, 9.11.2005, s. 12-13, 19-20

'8 AB Miiktesebatinin Ustlenilmesine iliskin Tiirkiye Ulusal Programi, 2003, s:435-443
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sisteminin kaldirilip yerine kayit sisteminin

getirilmesi.

Sirketler hukuku

-Tirk  Patent  Enstitlisiiniin  altyap1
olanaklarinin iyilestirilmesi,

-Fikri ve miilkiyet haklartyla ilgili ihtisas
mahkemelerinin kurulmasi,

-Patent ve marka vekillerine ait bir birlik
olusturularak vekillik kurumunun
kurumsallastirilmasi,

-Telif Haklar1 ve Sinema  Genel
Miidiirliglintin - iki ayr1  kurumsal yap1
seklinde organize edilmesi,

-Fikri miilkiyet sisteminin giiclendirilmesi
amacima yonelik olarak Kiiltiir ve Turizm
Bakanligina bagli ya da ilgili bir enstitli ya

da kurumun kurulmasi.

Rekabet politikasi ve devlet yardimlari

-Devlet Yardimlar1 Izleme ve Denetleme

Kurumunun kurulmasi.

Ortak tarim politikasi

-AB’de mevcut olan ¢ift¢i orgiit yapisinin
Tiirkiye’de de  kurulmasmi  saglamak
amaciyla Tarimsal Uretici Birlikleri Kanun
Tasarisinin yasalagmasi,

-Ciftcilere = Dogrudan  Gelir  Destegi
kapsaminda yer alan ¢ift¢i kayit sistemi ile
ciftcilerin tapu kayitlarina gore sisteme
dahil edilmesi,

-Sivil toplum kuruluslarinin Ortak Tarim
Politikasin1 ~ uygulayacak  bir  yapiya
kavusturulmast,

-Merkezi Veterinerlik Otoritesinin

olusturulmasi.

Ortak balikeilik politikasi

-Denetleme ve kontrol onlemleri yoluyla

balik¢ilik piyasasinin yapisal gelismesini
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izleyecek idari yapinin kurulmasi,
-Balikeilik filosu kayitlarinin iyilestirilmesi,
-Su tirlinleri sektdriindeki faaliyetlerin etkin
bir sekilde yiiriitiilmesi amactyla Tarim ve
Koyisleri Bakanliginin yeniden
yapilandirilmasi,

-Merkezde su iirlinleri ile ilgili birimlerin
giiclendirilmesi, ozellikle balike¢ilik
faaliyetlerinin yogun oldugu ilerde konu ile

ilgili birim olusturulmas.

Ortak tagimacilik politikasi

-3348 sayil1 Ulagtirma Bakanliginin Teskilat
ve Gorevleri Hakkinda Kanunda, 233 say1ili
Kamu iktisadi Tesebbiisleri Hakkinda
Kanun Hiikkmiinde Kararnamede ve TCDD
Ana  Statiistinde  degisiklik  yapilarak
demiryollar1 i¢in yeni bir kurumsal yapinin
olusturulmasi,

-Denizcilik Miistesarligi bolge
midiirliklerine  baghh  Gemi  Sorvey
Kurullariin kapasitesinin artirilmasi,
-Yeterli sayida personelle donatilmis Liman

Devleti Kurullarinin olusturulmasi.

FEkonomik ve Parasal Birlik

-AB Merkez Bankalar1 Sistemine uyum
saglamas1 amaciyla TC Merkez Bankasi
Kanununun Bankanin gorevleri,
bagimsizligi, kamu kurumlar1 ile olan
iligkileri gibi  bdliimlerinde  degisiklik

yapilmasi.

Istatistik

-Istatistik ~ ile  ilgili  olarak  AB
miiktesebatinda belirtilen ayrintili
calismalarin  yapilabilmesi i¢in sorumlu
kurulusglarda ilave birimlerin olusturulmast,

-Ulusal  hesaplar ile ilgili sistemin
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uygulanabilmesi amaciyla gerekli yapisal
diizenlemenin yapilmasi,

-Ekonomik ve Sosyal Alanlardaki Istatistik
Danisma Komitesi ile Istatistiki Program

Komitesinin yeniden yapilandirilmasi.

Sosyal politika ve istthdam

-Garanti Fonunun ihdas edilmesi,

-Kamuya ait sosyal yardim ve hizmet
programlarinin diizenlenmesi, yonetimi ve
koordinasyonundan  sorumlu yeni  bir
kurumsal yapinin olusturulmasi,

-Ekonomik ve Sosyal Konseyin yasal
temelinin giiclendirilmesi,

-Aile reisligi kurumunun kaldirilmasi,
-Ebeveyn izni kurumunun kurulmasi,
-Meslek standartlarin1  diizenleyen bir
Meslek Standartlari Kurumunun
olusturulmasi,

-Avrupa Sosyal Fonuyla ilgili sosyal
politika, istihdam, issizlik, mesleki egitim
alanlarindaki caligsmalar i¢in 6zel birimin
olusturulmasi,

-Isgiicii Piyasasi Bilgi Danisma Kurulunun
siirekli kurula doniistiiriilmesi ve Is Saghgi-

Giivenligi Meclisinin olusturulmast.

Enerji

-Petrol Isleri Genel Miidiirliigiiniin Petrol
Piyasas1 Diizenleme Kurumu olarak yeniden

yapilandirilmasi.

Kiiciik ve orta boy isletmeler (KOBI)

-PHARE kapsaminda aday Orta ve Dogu
Avrupa iilkeleri icin gelistirilen KOBI
finansman diizenlemesinin Tiirkiye icin de
gelistirilmesi,

-Kiigiik sanayi sitelerinde isletmelerin ortak

is operasyonlar1 yapabilme kapasitelerinin

33

http://ekutup.dpt.gov.tr/kamuyone/6ik674.pdf




Dokuzuncu Kalkinma Plan1

Kamuda Iyi Yonetisim Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu

gelistirilmesi.

Bilim ve arastirma

-AB’nin bu alandaki Cerceve Programlarina
katilim icin TUBITAK i gerekli kurumsal
altyapisini hazirlamast,

-Tiirkiye Atom Enerjisi Kurumunun kendi

icinde kurumsal diizenlemeye gitmesi.

Bolgesel politikalar -Ihtiya¢ duyulan illerde DPT nin idari bdlge
birimlerinin kurulmasi.
Cevre -Cevre ve Orman Bakanligi ile diger ilgili

birimlerin sorumluluklarinin acgik ve net
bicimde tanimlanmast ve Hifzisihha
Merkezi’nin kurumsal yapisinda degisiklik
yapilmast,

-Atik yoOnetimi sistemlerinin uygulanmasi
amacityla merkezi ve yerel diizeyde
yonetimin giiglendirilmesi, kaliteli ve yeterli
sayida eleman istthdami ve egitim
programlarinin uygulanmast,

-izleme ve yonetim merkezinin ve
NATURA 2000 sisteminin olusturulmasi
icin gerekli faaliyetleri hazirlayan Daimi
Komitenin Cevre ve Orman Bakanligi
biinyesinde kurulmast,

-Yeni toksikoloji laboratuarlarinin
kurulmas1 veya mevcut laboratuarlarin

komplike analiz cihazlari ile donatilmasi.

Tiiketicinin korunmasi ve saglik

-Uriinlere  Iliskin  Teknik Mevzuatin
Hazirlanmas1  ve Uygulanmasina Dair
Kanun Tasarisinin yasalasmasindan sonra
tirlinlere iliskin teknik mevzuati hazirlama
ve ylriitme gorevini iistlenecek yetkili kamu

kurum ve kuruluglarinin olusturulmasi.
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Adalet ve I¢isleri

-Maliye Bakanligi Mali Suglar1 Arastirma
Kurulu Baskanligmin orgilit yapisinda
Kurulun etkinligini artirmaya yonelik
degisiklik yapilmasi,

-Riigvet, yolsuzluk ve karapara aklama ile
etkin  miicadele i¢in  veri  tabani
olusturulmasi,

-Igisleri  Bakanligi  biinyesinde = AB
konularinda koordinasyon i¢in mevcut idari
yapilanmanin gii¢lendirilmesi ve personel
kadrosunun gelistirilmesi,

-Emniyet Genel Miidiirliiglinde polis
isbirligi i¢in idari bir birim olusturulmasi.
-Kriminal Polis Laboratuarlar1 Dairesi
Bagkanligi Ses-Goriintii Data Incelemeleri
Sube  Midirliigi ~ bilinyesinde  Data
Incelemeleri Biiro Amirliginin faaliyete
gecirilmesi,

-Kisisel Verilerin  Korunmas: Kurumu,
Istinaf Mahkemeleri, Fikri ve Sinai Haklar
Istinaf Mahkemeleri, Tiirkiye Adalet
Akademisi, Uzlastirma Kurullar1 ve Infaz
Hakimligi kurumlarinin ihdas edilmesi,
-Ceza  ve Tevkif  Evleri Genel
Midirliiginiin ~ yeniden yapilandirilmasi
cer¢cevesinde Cocuk ve Genglik Hizmetleri
Dairesi  Baskanliginin, Cocuklar Icin
Gozlem ve Tedbir Merkezleri ile acik ve

kapal1 genglik kurumlarinin kurulmasi.

Glimriik Birligi

-Glumriik Miistesarligimin teskilat yapisinin

yeniden diizenlenmesi.

Mali kontrol, mali ve biit¢esel isler

-Degisik  tipteki  Ozkaynaklarin  {ilkeye

katkisin1 saglayacak sistemi gerektigi gibi
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kurabilen ve katkiy1 yapabilen bir organ
veya organlarin kurulmasi,

-D1s denetim birimlerinin tek cati altinda
toplanmasi,

-Muhasebe,  denetim ve  raporlama
standartlarin1  gelistirecek ve uygulamayi
izleyecek bagimsiz mesleki kurullarin

olusturulmasi.

IV.GELECEGE DONUK STRATEJI

IV. 1. 2013 Vizyonu

Kamu ydnetiminin biitiinlinde iyi yonetisim ilkelerinin benimsenerek hayata
gecirilmesi, ayrica sivil toplum o6rgiitlerinin daha etkili caligmalarini temin etmek amaciyla
giiclendirilmesi esas olacaktir.

IV.2. Vizyona Doniik Temel Amag ve Politikalar

Hukuk devleti ilkesine bagli, vatandas odakli, kaliteli, etkili ve hizli hizmet
sunabilen, acik ve saydam, katilimci, hesap verebilir, nesnel, tutarli, esitlik¢i, insan hak ve
ozgiirliiklerine saygili, yerinden yonetimin, yetki devrinin, esnekligin, etigin ve liyakate
dayali yonetimin hakim oldugu, bilgi iletisim teknolojilerine olanak veren bir kamu
yonetimi  sisteminin gelistirilmesi ve sivil toplum oOrgiitlerinin desteklenmesi ve
gelistirilmesi temel amacgtir.

Bu amacla;

- Kamu kurum ve kuruluslarinin misyonlarinin net bir bi¢imde tanimlanmasi,

-Yonetisim ilkelerinin kamu c¢alisanlarinca ve kamu kurum ve kuruluglarinin iist
yoneticilerince iyi anlagilarak benimenmesi ve davranislar yoluyla gosterilmesi, ayrica her
orgiit icin degerler setinin olusturulmasi ve bu degerlerin 6rgiitiin calismalarina rehberlik
etmesi,

- Kararlarin katilimer bir yolla ve saydam olarak alinmasi ve etkili bir risk yonetimi
sisteminin kurulmasi,

- Kamu kurum ve kuruluslarinin idari kapasitelerinin artirilmasi,

- Paydaslarin siirece katilmasi ve hesap verme anlayisinin yerlestirilmesi,

- Etik kiiltiiriiniin kamu yonetimine hakim olmasi

saglanmalidir.
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IV.3. Temel Amac ve Politikalara Déniik Oncelikler ve Tedbirler

Katihmeih@in Gelistirilmesine Yénelik Oncelikler ve Tedbirler

1) Katilimeciligin 6n sart1 vatandaglarin bilgi sahibi olmasidir. Bilgi edinme hakkinin
kullanilmasina iligkin olarak uygulamada goriilen aksakliklar giderilmeli, vatandaslar bu
konuda bilgilendirilmelidir. Ayrica, kamu kurum ve kuruluslarinin bilgi edinme ile ilgili
birimlerinde nitelikli personelin ¢alistirilmasi saglanmali, buradaki personele gerekli egitim
verilmelidir. Bunun yani sira, devlet sirr1 ve ticari sir kavramlarinin kapsami daraltilmals,
kisisel veriler yasal glivence altina alinmalidir.

2) Kamu Denetciligi Kurumu (Ombudsmanlik) bir an dnce hayata gegirilmelidir.
Kamu denet¢isi olacak kisi ehil kisiler arasindan dogru seg¢ilmeli, hukukun tstiinligi ve
yonetimin hukuka baglilig1 6niindeki temel engeller asilarak, siyasal ve yonetsel kadrolarin
eylem ve islemlerine bu ilkelerin yon vermesi saglanmali, kamu denetcisi kendi inisiyatifi
iizerine harekete gecebilmeli, yaptirim yetkisi olmamasi nedeniyle kamu denetgiligi
kurumunun anayasal dayanagi olmalidir. Ayrica, yerel yoOnetim ombudsmanlar
kurulmadan o6nce ulusal ombudsmanin kurulmasi saglanmalidir. Kamu denetgiligi
kurumunun kurulmasi halinde TBMM Dilekge Komisyonu ve Insan Haklar1 Ust
Kurulunun varlik ve iglevleri de gdzden gegirilmelidir. Bunun yani sira, Kamu Denetciligi
kurumunun biiyiik ve karmagik bir orgiit yapisina sahip olmasindan kaginilarak, gereksiz
biirokratik formalitelerin olusturulmamasina dikkat edilmelidir.

3) Yonetimin 6nemli eylem ve islemlerinde katilimeilik zorunlu hale getirilmelidir.
Katilimeiligin hangi diizenlemeler i¢in zorunlu olacagini, kimlerin katilabilecegini, hangi
yontemlerin kullanilabilecegini ve katilimciga iliskin minimum standartlari igeren bir belge
Basbakanlik tarafindan hazirlanmalidir.

4) Katilimeilik siirecinde goriisliniin  alinmadigim1i ya da goriisiinlin - dikkate
alimmadigini diislinen gercek ve tiizel kisilere bunun gerekgesi yazili olarak belirtilmelidir.
Elektronik ortamda goriis bildirme kamu yonetiminde yayginlastirilmali, bu g¢ercevede
kamu kurum ve kuruluslarmin Internet altyapilari giiglendirilmeli, vatandaslarin Internete
kolay ulagimi saglanmalidir. Baz1 6nemli diizenlemeler i¢in yiiz yiize goriigme saglanmasi
amaciyla toplantilar veya caligtaylar diizenlenmelidir.

5) Katilimciligin yayginlastirilmasi icin yasal ve yonetsel yapilar yaninda tiim kamu

yonetiminde bir zihniyet degisimine ihtiya¢ duyulmaktadir.
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Yolsuzlukla Miicadeleye iliskin Oncelik ve Tedbirler

1) Toplumun tiim kesimleri ve tiim kamu gorevlileri yolsuzluk konusunda
egitilmelidir.

2) Yolsuzlugun her tiirliyle miicadeleye yonelik gerekli yasal altyapi
olusturulmalidir. Yolsuzluk yapanlara verilen cezalar caydirici olmalidir.

3) Kamu hizmetlerine iliskin siire¢ler 6nceden belli olmali, vatandaslar belirli bir
hizmet i¢in nelerin istendigini ve hizmete iliskin islemlerin ne kadar zamanda
tamamlanacagini bilmelidir.

4) Yolsuzluklarla etkili miicadelenin saglanmasi i¢in elektronik devlet uygulamalari
yayginlastirilmalidir.

5) Kamu kurum ve kuruluslarinin faaliyet raporlari, o yil i¢inde ne yaptiklar1 halka
duyurulmalidir.

6) Kamu yonetiminde yolsuzlugun oOniine gegilebilmesi i¢in Oncelikle siyasetin
yolsuzluktan uzak kalmasi saglanmalidir.

7) Kamu gorevlilerinin yargilanmasi rejimi yeniden diizenlenmelidir.

8) Kamu yo6netimi konusan bir organizasyon haline getirilmeli, kamu gorevlilerine
getirilen konusma yasagi kaldirilmalidir.

9) Kamu kurum ve kuruluslarinin kendi aralarindaki ve 6zel sektor ile kamu kesimi
arasindaki ticret adaletsizligi ve ticretlerin dengesiz dagilimi giderilmeli, esit ise esit licret
sistemine gegilmelidir.

10) Teftis kurullarinin daha etkili ¢alismalarini temin etmek amaciyla bu kurullar
ozerk bir yapiya kavusturulmali ve siyasi miidahalelerden uzak tutulmalidir.

11) Teftis kurullarinin denetiminde standart saglanmalidir.

13) Mal bildiriminde bulunulmasina iligkin rejim yeniden diizenlenmeli, bu
alandaki gizlilik sart1 kaldirilmalidir.

14) Kamu gorevlerine giriste ve gorevde yiikselmelerde her tiirlii kayirmaciliktan
(nepotizm, kronizm ve patronajdan) uzaklasilmalidir.

15) Tiim kurum ve kuruluslarin ortak kullanacagi bir veri tabani olusturulmalidir.

16) Kamu hizmetlerinin goriilmesinde toplumdaki tim aktorlerce paylasilacak bir
etik kiiltiirti kabul edilmelidir. Bunun i¢in kamu gorevlilerine hizmet i¢i egitim kapsaminda

etik egitimi verilmelidir.
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17) Kamu orgiitlerinde goriilen ¢ikar catismalarinin azaltilmasi i¢in etkili bir
“catisma yOnetimi” saglanmalidir.

18) Kamu gorevlilerine imzalatilan Etik Sozlesmelerinin formalite metinler
olmaktan c¢ikarilarak islerlik kazanmasi saglanmali, bu Sozlesmede getirilen ilkelere
uyulmadig takdirde yaptirimlar agik ve net olarak bildirilmeli ve uygulanmalidir.

Saydamhk/Hesap Verebilirlige iliskin Oncelikler ve Tedbirler

1) Hesap verebilirligin saglanmasi i¢in kurum ve kuruluslarda Olgiilebilir
performans standartlart gelistirilmelidir. Her bir kamu kurum ve kurulusu yaptigi ve
gelecekte yapmay1 diisiindiigii isleri, projelerini, performans olgiitlerini halka duyurmalidir,
boylece vatandaslar isin nasil yiiriitiilecegini ve ne zaman sonuglanacagini bilmelidir.

2) Kamu denetgiligi kurumu bir an dnce hayata gecirilmelidir.

3) Bilgi edinme hakki tiim kamu kurum ve kuruluslari tarafindan ciddiyetle ele
alinmali ve halka iyi tanitilmalidir.

4) Bilgi edinme hakkinin istisnalart minimum diizeyde tutulmali, kamusal bilgi ve
belgeler miimkiin oldugunca ulasilabilir olmalidir.

5) Adil ve etkili isleyen bir yargi sistemi kurulmali ve yargilama siireci
hizlandirilmalidir.

6) Dokunulmazliklarin kapsami daraltilmali ve basarisizlik halinde istifa
kurumunun yerlesmesi saglanmalidir.

7) Devlet-vatandas arasindaki karsilikli giivenin artirilmasi ihtiyact bulunmaktadir.
Bunun i¢in beyana giiven ilkesi hayata gegirilmelidir.

8) Bagimsiz diizenleyici kurullara yapilan atamalarda saydamlik ilkesi dikkate
alimmalidir.

Etkililik/Tutarhhga Iliskin Oncelik ve Tedbirler

1) Kamu hizmetlerinde etkililigin saglanabilmesi i¢in oncelikle kamu gorevlerine
yapilacak atamalarda ve se¢imlerde liyakat ilkesine dnem verilmelidir.

2) Kamu kurum ve kuruluslarinin amacglari net olarak ortaya konmali, tim
calisanlar bu amaclardan haberdar edilmeli, is tanimlar1 yapilmali, istenen niteliklere uygun
elemanlar ¢alistirilmalidir.

3) Stratejik yonetim anlayisinin ve Toplam Kalite Yonetimi gibi tekniklerin kamuda

etkililigin temin edilmesinde arag olarak kullanilmasi saglanmalidir.
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4) Once kurumsal performans daha sonra bireysel performans gelistirilmeli,
kamusal harcamalar distiriilerek verimlilik artirilmali, vatandas ve calisan odakli bir
yonetim sistemi kurulmalidir.

5) Kamu yonetiminde tutarliligin saglanmasi i¢in Oncelikle siyasi istikrar ve
tutarlilik saglanmali, kisiler degistikge politikalar degismemelidir.

Kamu Personel Rejimine Yonelik Oncelik ve Tedbirler

Iyi yonetisimin isleyebilmesi igin iyi bir personel rejiminin kabul edilmesi de 6nem
tagimaktadir. Bunun igin;

1) Oncelikle devletin yerine getirmekle yiikiimlii oldugu asli islerinin ne oldugu net
olarak belirlenmelidir.

2) Kamu personel rejiminde ise alma ve ylikselmede nesnel dlgiitler getirilmeli ve
liyakat ilkesine her agamada islerlik saglanmalidir.

3) Kamu gorevlilerine orgiitlenme hakki tam anlamiyla saglanmalidir.

4) Hizmet i¢i egitim sistemi iyilestirilerek gorevde yilikselmede On sart olarak kabul
edilmelidir.

5) Personelin yaptig1 isi sahiplenmesi ve yaptigi ise inanmasinin saglanmasi i¢in
gerekli mekanizmalar olusturulmalidir.

6) Nitelik yonetiminden vazgegilerek yetenek yonetimine gegis saglanmalidir.

7) Orgiit calisanlarmin calisma sartlar iyilestirilmeli, basartya prim verilmeli,
kisilere mesleginde yiikselme firsat1 saglanmali, c¢alisanlar yiiksek performans
gosterdiklerinde takdir gormeli ve ddiillendirilmelidir.

8) Kamu gorevlilerinin siyaset yasagi belli dlgiilerde kaldirilarak yerel segimlerde
aday olabilmeleri saglanmalidir.

Sivil Toplumun Gelistirilmesine Yénelik Oncelik ve Tedbirler

1) Toplumda orgiitlenme egilimini  artiracak  mekanizmalara  islerlik
kazandirilmalidir.

2) Sivil toplum kuruluslar1 ve kar amaci giitmeyen goniillii kuruluglar kamusal
politikalarin olusturulmasi, uygulanmasi ve denetlenmesine etkin olarak katilmali, kararlari
etkileyebilmeli ve bu alanda egitilmelidir.

3)Biirokratiklesme  tehlikesine  karst  kurum ve  kurulus  yOnetimleri
demokratiklestirilmeli, kamu Orgiitlerinde planlamadan biitgelemeye, personel alimindan
gorevde yiikselmeye, uygulamanin denetlenmesine kadar her asamada calisanlarin s6z

sahibi olmasi1 saglanmalidir. Bunun yolu tiim kamu ¢alisanlarinin uluslararasi standartlara

40 http://ekutup.dpt.gov.tr/kamuyone/6ik674.pdf



Dokuzuncu Kalkinma Plani Kamuda Iyi Yonetisim Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu

uygun, Uluslararass Calisma Orgiitii  (International Labour Organization-1LO)
So6zlesmelerinin igerdigi bicimde toplu sézlesme ve grev haklariyla donatimli sendikal
haklarin taninmasindan ve katilim mekanizmalarinin olusturulmasindan gegmektedir.

V. UYGULAMA STRATEJILERI

V.1. Mevzuat Diizenlemeleri

- Devlet Sirlari, Ticari Sirlar, Kisisel Verilerin Korunmasi ve Genel idari Usul
Kanun Tasarilar1 lizerindeki ¢alismalar sonuclandirilmalidir.

- 2820 sayilt Siyasi Partiler Kanunu, 2839 sayili Milletvekili Se¢imi Kanunu ve
5253 sayil1 Dernekler Kanununda degisiklik yapilmalidir.

- 4483 sayili Memurlar ve Diger Kamu Gorevlilerinin Yargilanmasi Hakkinda
Kanun kaldirilarak memur ve diger kamu gorevlilerinin yargilanmasini diizenleyen yeni bir
mevzuat ¢ikarilmalidir.

- 3628 sayili Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Riisvet ve Yolsuzluklarla Miicadele
Kanunu kaldirilip mal bildirimi rejimi  yeni bir mevzuat c¢ikarilarak yeniden
diizenlenmelidir.

- Kamu Personeli Kanun Tasaris1 ilgili tiim taraflarin goriigii alinarak iyi yonetisim
ilkeleri ¢ercevesinde yeniden diizenlenmelidir.

V.2. Kurumsal Diizenlemeler

- Kamu Denetciligi Kurumu hayata gecirilmelidir.

- Tiim bakanliklar nezdinde katilimeilik siirecini gézlemleyecek ve vatandaglardan,
sivil toplum kuruluslarindan ve diger kamu kuruluslarindan gelecek sikayetleri kabul
edecek birimler olusturulmalidir.

- Bagbakanlik biinyesinde bir Yolsuzlukla Miicadele Birimi olusturulmalidir.
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VI.1. Temel Amac ve Politikalar ile Oncelik ve Tedbirlerin Gelisme Eksenleri Bazinda Tasnifi

istikrarh Bir
Ortamda
Siirdiiriilebilir
Biiyiimenin
Saglanmasi

Ekonomide
Rekabet Giiciiniin
Artirillmasi

insan
Kaynaklarinin
Gelistirilmesi

Sosyal i¢ermenin
giiclendirilmesi

Bolgesel
Gelismislik
Farkhhklarmin
Azaltilmasi

Kamuda fyi
Yonetisim
Yayginlastirilmasi

Fiziki Altyainin
lyilestirilmesi

Iyi yonetisime en
iist diizeyde
destek verilmesi

Iyi yonetisim
ilkelerinin kamu
yonetimine hakim
olabilmesi list
diizeyde destek ve
sahiplenmeyi
gerektirmektedir.

Adil ve h1izh
isleyen bir yargi
sisteminin
kurulmasi

Yolsuzluklarla
miicadeleyi olumlu
yonde etkileyecegi
gibi vatandaglarin

devlete olan
giivenlerini de
artiracaktir.

Orgiitlenme
hakki oniindeki
engellerin
kaldirilmasi

Vatandaslarin
orgiitlenme haklari
oniindeki engellerin

kaldirilmasi
sonucunda sivil
toplum orgiitleri
yoluyla karar alma
siirecine katilmalar1
boylece kamusal
kararlari
etkileyebilmeleri
kolaylagmis
olacaktir.

Sivil toplum

Kadmlarin,

Hem devletin hem
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kuruluslarinin
karar alma
siirecine
katiliminin
saglanmasi

genglerin ve diger
toplumsal aktorlerin
karar alma siirecine
katilmalari, boylece

kararlar lizerinde

toplumun ¢esitli
katmanlar1 arasinda

anlagmasi
saglanacaktir.

de sivil toplum
orgiitlerinin kaynak
ve gliclerini
birlestirmeleri,
boylece daha etkili
kararlarin alinmasz,
vatandaglarin
kamusal kararlari
etkileyebilmeleri,
kararlar tizerinde
uzlag1 saglanacaktir.

Bilgi edinme

Bilgi edinme

hakkinin hakkinim
kullanilmasina kullal.l'll.r'nasmda
iliskin sorunlarin ak sgairllllllflrgrm
giderilmesi ve sir oy .
Kavrammnm giderilmesiyle
kapsaminin saydamhk ve .hesap
daraltilmasi verebilirlik
artacaktir.
Katilimeilik bazi
e . yonetsel kararlarda
Vonsimn e
eylemlerinde inisiyatifine
katthmeihign birakilmayarak
zorunlu hale ;anlg h.?le
getirilmesi getirilmeli boylece
katilimeilik
ozendirilmelidir.
Yerindenlik ilkesi
geregince merkezi
Kamu yonetimin gorev
hizmetlerinin yiikii hafifletilerek,
halka en yakin halka en yakin
birimlerce birimlerce hizmetler
sunulmasi saglanacak, bdylece

halkn politika
olusturma siirecine
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katilimi da
kolaylasacaktir.

Diizenlemelerin
toplum iizerindeki
olumlu ve olumsuz

etkilerinin ve bu

Diizenleyici etki etkilerin toplumun
analizi benzeri cesitli katmanlart
tekniklerin arasinda dagiliminin
kullanilmasi degerlendirilmesi,
ayrica paydaslara
danigma usullerinin
gelistirilmesi
saglanacaktir.

Masrafsiz, basit ve
hizl1 bir yol olmasi

nedeniyle tercih
edilen kamu
Kamu Denetgiligi denetgiligi kurumu
Kurumunun saydamlig1 ve hesap
kurulmasi verebilirligi

artiracak, ayrica
idari yarginin is

ylikiinii de bir
Olciide azaltacaktir.
Vatandaslarin
Elektronik devlet kamusal hizmetlere
katilim1
uygulamalarinin K
olaylasacak,
yayginlastirilmast saydamlik ve bilgiye
erigim artacaktir.
Kamu Devletin
yonetiminde etik Vatg;lgjsirim
altyapisinin .. g'l' lii K
kurulmasi ve etik guvent gl artqca} ’
Kiiltiiriiniin kamu hizmetlerinin
.. . goriilmesinde
yerlestirilmesi nesnellik saglanacak
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ve kamu
kaynaklarindaki
israf azalacaktir.
Kamu
Etkili bir cikar yonetimindeki ¢ikar
catismasi catismalarinin etkili
yonetiminin bir sekilde
saglanmasi yonetilmesi
saglanacaktir.
Teftis
kurullarimin Yolsuzlukla
denetiminde miicadelede
standart etkililigi artiracaktir.
saglanmasi
Teftis kurullarinin
siyasi
Teftis miidahalelerden
kurullarinin uzak kalip
ozerk yapiya gorevlerini daha
kavusturulmasi rahat yerine
getirebilmeleri
saglanacaktir.
Kamu
orgiitlerinde
olciilebilir Hesap verebilirligi
performans artiracaktir.
standartlarinin
getirilmesi
Sorumlulularin
Dokunulmazhk yaptiklart
kapsaminin eylemlerden dolay1
daraltilmasi hesap vermeleri
kolaylasacaktir.
Kamu Kamu gorevlerine
gorevlerine giriste ve
giriste ve yiikselmelerde
yiikselmelerde liyakat ilkesinin

liyakat ilkesinin

getirilmesi adam
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uygulanmasi kayirmacilik, torpil,
iltimas gibi
eylemlerden
uzaklagilmasi kamu
gorevlerine ehliyetli
kisilerin getirilmesi
kamu gorevlerinin

daha etkili
goriilmesini
saglayacaktir.
Ucret
adaletsizliginin
Kurum ve giderilmesi
unvanlar arasi yolsuzluklari
iicret azaltmada bir 6nlem
adaletsizliklerinin olara}< .
giderilerek esit kullqn{labllecegl
ise esit iicret gibi kamu
sisteminin (;ahsanlar%
getirilmesi ara51.ndak.1 »
memnuniyetsizligi

giderecek, boylece
ig verimi artacaktir.

Hizmet i¢i egitimin
gorevde
yiikselmelerde bir
sart olarak konmasi
gorevlere ehliyetsiz

Insan kaynaklarmin ve liyakatsiz

Hizmet ici o . kisilerin
egitimin gelistiriimesinde etirilmesini bir
ii legndirilmesi dogrudan katias: ¢ Olciide
gu¢ olacaktir. .. 5! .
Onleyebilecektir.

Bunun yani sira
hizmet i¢i egitim
yonetisim ilkelerinin
ve Orglit misyon ve
degerlerinin
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ogretilmesinde bir
arag olarak
kullanilabilir.

Planlt hizmet tiretme
ve politikalarin
somut is
programlarina
dayandirilmasi ve
uygulamanin
izlenmesi yoniinde
kamu kurum ve
kuruluslariin
katiliminin
saglanmasi yoniinde
bir arag olarak
stratejik planlarin
kullanilmasi,
gelecege yonelik
vizyon ve
stratejilerin
olusturulmasi,
orgiitiin gelecekteki
performansinin ve
verimliliginin
artirtlmasi, ayrica
hesap verebilirligin
ve etkili denetimin
giiclendirilmesi
saglanacaktir.

Stratejik
yonetimin
benimsenmesi
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V1.2. Dokuzuncu Kalkinma Plan1 Acisindan Temel Yansimalar

Son yillarda tiim diinyada kamu yO0nemininin isleyisinde ve devletin gorev ve
islevlerinde yasanan gelisme ve degisme siirecinde devletin tek belirleyici gili¢ olma vasfini
yitirmesi, birgok toplumsal aktoriin kamusal kararlarin alinmast ve uygulanmasi
siireclerinde aktif rol oynamaya baslamasi ve bu aktorlerin birbirlerine bagimli hale
gelmesiyle, hem kiiresel hem de ulusal ve yerel diizeyde bir¢cok baglamda kullanilan ve
yonetisim olarak adlandirilan ¢ok aktorlii yonetim anlayisi iilkelerde baglatilan kamu
yonetimi reformlarinin énemli bir unsuru haline gelmistir. Yonetisim, kamusal hizmetlerin
gorlilmesinde devletin roliiniin ve diger aktorlerin yaptigr katkinin tartigilmasi igin bir
cerceve saglamaktadir ve hem bir arag hem de bir amagtir. Yonetisime iligkin genelgeger
bir tanimin yapilmast zor goriinse de bircok uluslararasi Orgiit yonetisimi tanimlama
girisiminde bulunmustur. Birlegsmis Milletler yonetisimin siirdiiriilebilir kalkinma ile
iligkisini kurarken Diinya Bankasi konunun yolsuzluk boyutuna agirlik vermistir. Genel
olarak yonetisim bir iilkenin ekonomik ve sosyal kaynaklarinin yonetiminde iktidarin
kullanilma bi¢imi olarak tanimlanmakta ve bu tanim yapilirken {i¢ konunun alt1
cizilmektedir:

- Ulkenin siyasi yapist,

- Sosyal ve ekonomik kaynaklarin yonetimine iligkin otoritenin kullanilma bi¢imi,

- Devletlerin politika formiile etme ve onlar1 etkili olarak uygulama kapasitesi

Yonetisimin ilkeleri aslinda olandan ¢ok olmasi gerekeni, bir ideali anlatmaktadir
ve bu ilkelerin hepsine birden sahip olan bir devletin varligindan s6z etmek de neredeyse
imkansizdir. Yonetisimin basarisi iilkelerin siyasi ve toplumsal yapisina, kiiltiiriine, etnik
yapisina, bilgi birikimine, teknolojik gelisimine ve ekonomik durumuna bagli olarak
iilkeden iilkeye farklilasmaktadir. Genellikle hukuk devleti, katilimeilik, saydamlik, hesap
verebilirlik, yerellik, etkililik, yonetim katmanlari arasinda uyum ve tutarlilik, stratejik
yonetim, etik gibi ilkeler yonetisimin ilkeleri olarak kabul edilmektedir ve katilimcilik
yoOnetisimin merkezine oturtulmaktadir. Yonetisim devlet-6zel sektor-sivil toplum
iletisimine dayandigindan yonetisimin iyi uygulanabilmesi etkili isleyen bir devlete, ilgili
ve hareketli bir sivil topluma ve etkin piyasalara ihtiya¢ duymaktadir.

Yonetisim Tiirkiye’de 1990’11 yillardan itibaren dile getirilmeye baglanan bir model
olmustur. Yonetisim kavrami Tiirkiye’de c¢esitli platformlarda degisik igeriklerle
tartisilmig, kavram bazi g¢evrelerce kamu yonetiminde yasanan sorunlarin ¢oziimiinde

onemli bir arag¢ olarak kabul edilirken baz1 ¢evreler sermayenin etkinligi artiran ve yonetim
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iizerinde baski kurmasini kolaylastiran i¢i bos moda bir kavram olmasi gerekgesiyle
yonetisime kars1 ¢ikmistir. Tiirkiye 1992 Rio Konferansinin temel belgesi olan Giindem
21’1 Hiikkiimet baskani diizeyinde temsil edildigi bir katilimla imzalamis ve daha sonra
Glindem 21 faaliyetleri kapsaminda toplumdaki cesitli aktorler tarafindan ortaklik ve
isbirligi sergilenmistir. Bu kapsamda merkezi yonetim, yerel yonetimler ve sivil toplum
orgiitlerinin bir araya gelmesiyle Ulusal Giindem 21 Plan1 hazirlanmis, diger yandan ¢esitli
belediyelerce Yerel Giindem 21’ler hazirlanmaya baglanmustir.

Son donemde c¢ikarilan mevzuatta yOnetisim alt yapisinin kuruldugu goriilmekle
birlikte, uygulamada bazi sorun alanlarinin varlig1 karsimiza ¢ikmaktadir. Her seyden once
bu konuda toplumsal mutabakat heniiz saglanamamistir ve sistemin isleyisini gozetecek
mekanizmalar da mevcut degildir. Yonetisim glinlimiiz Tirk kamu yonetiminde devlet
tarafindan genel yaklasim olarak kabul edildigine gore, yonetisimin tiim ilkelerinin hayata
gecirilmesi ve sistemin etkili olarak isleyebilmesi i¢in gerekli mekanizmalarin kurulmasina
iliskin bazi adimlarin atilmasi gerekli goriilmektedir. Bu amagla yapilmasi gerekenler,
oncelikle yonetime katilmaya olanak saglayan ve hatta tesvik eden kanallarin agilmasi,
hem kamu kurum ve kuruluslarinin yonetici ve g¢alisanlarinda hem de vatandaglarda
yonetisimi destekleyecek siyasal kiiltiirlin ve zihniyet degisiminin yerlestirilmesi, ayrica
toplumun Orgiitlenme hakkinin Oniindeki engellerin kaldirilarak sivil toplumun
gelistirilmesi, tiim yonetsel siireclerde saydamligin ve hesap verebilirligin hakim kilinmasi,
ongoriilen hedeflere kaynaklarin en iyi sekilde kullanilmasiyla ulagilmasi, iyi isleyen bir
yargl sisteminin kurulmasi ve etkili insan kaynaklar1 politikalarinin hayata gegirilmesi

olmalidir.
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