Iletisim ve Liderlik
Ebru OZGEN®

Giris

Giinlik yasamimizda yiizlerce kisiyle iliskide bulunuyoruz.
Konusuyoruz, dinliyoruz, izliyoruz, tartistyoruz, bakistyoruz,
selamlasiyoruz, davet gdnderiyoruz, mail aliyoruz.

Bunun gibi birbirinden farkl yiizlerce sekilde ve ara¢ ve yontemlerle
mesaj alip mesaj veriyoruz. Ancak bu sozlerin ve mesajlarin bir boliimii
duyulmuyor, hemen unutuluyor, yanlis anlasiliyor, hi¢ anlagilmiyor, dikkate
alinmyor, iletisimi etkili kilan faktérler hep aliskanliklarimizi degistirmeyi
gerektiriyor. Hersey etkili ve empatik dinleme ile bagliyor, etkili ve diizgiin
konusma ile de bitiyor.(www.temis.com.tr) . Burada iletisimin temeli olan 3
C devreye giriyor. Creativity (Yaraticilik), Consisency (Tutarlilik) ve
Continuity (Sireklilik). Dolayisiyla iletigim siireci iginde bu temellerden
birinin yoksunlugu siireci geriye atiyor yani bagarisiz kiliyor.

Tletisim Her Yerde...

Iletisim, insanin varoldugu her yerde olan bir siirectir ve iletisim dnce
insanin i¢inde baglar. Kisinin kendisiyle olan iletisiminin saglikli olabilmesi
sayesinde c¢evresiyle olan iletisiminde basaridan sz edilebilir. Kisi
kendisiyle barigik bir iligki icinde oldukg¢a cevresiyle saglikli iliskiler
kurabilecek, kendisini rahatlikla elestirebilecek, ¢evresinden kendisine gelen
elestirilere karsilik verebilecek ve bu yonde kendisini gelistirebilecek bu
anlamda pozitif bir gelisim ve degisimden s6z edilebilecektir. Bunun tersi

* Marmara Universitesi Iletisim Fakiiltesi Halkla iliskiler ve Tanitim B&limii.

Tletisim 2003/18



100 Ebru OZGEN

durumlarda ise negatif bir iletisim yapisi ortaya c¢ikacak, dolayisiyla
insanlarla iletisememek gibi bir durum kendini gosterecektir. Saglikli
iletisim kurabilmenin en 6nemli yollarindan bir tanesi ve belki de en
onemlisi, kisinin empati yetenegine sahip olmasidir. Empati yetenegi,
insanin kendisini, karsisindakinin yerine koymasi ve iletisimine bu ydnde
devam etmesidir. Empati yetenegi, empatik dinleme yetenegine sahip olmay1
da gerektirir. Empatik dinleme, 6n yargisiz ve gercek anlamda kiginin
kendisini kars1 tarafa vererek dinlemesidir. Iletisimde galiba en énemli unsur
iyl bir dinleyici olmay1 basarabilmektir. Zaten hayatimizdaki en Onemli
sorunlar, birbirimizi dinlemedigimiz ya da birbirimizin sorunlarina kars1 ¢ok
kayitsiz kalmaktan kaynaklanmaktadir. Iletisimde 6nemli olan konulardan
bir digeri de, dili en iyi sekilde kullanabilmektir. Ifade yetenegi, ne anlatmak
istedigini bilmek ve bunu en iyi sekilde ifade etmek, iletisimde basarinin
anahtar1 sayilabilir. Iletisim bigimi, iletisimin giinliik hayatta ortaya cikis
sekli yani giinliikk hayata uyarlanma sekli elbette ki gelenek, gorenek, tarih,
yasam bi¢imi, hayata bakisa gore farkliliklar gostermektedir.

Iletisim iizerine yapilan calismalar, iletisimin ii¢ temel 6zelliinin
oldugunu ortaya koyar. Bunlardan ilki iletisim etkinliginin insanlar
gerektirmesidir. Ikinci olarak iletisim, paylasmay1 gerekli kilar; yani
iletisimde gonderici ve alici, mesajin ortak bir anlami {izerinde anlagsmalidir.
Son olarak, iletisim semboliktir. Semboller; jestler, mimikler, sesler, harfler,
rakamlar ve sozciiklerdir. Alic1 ve gonderici mesaja ayn1 anlami verdikleri
zaman, tam olarak iletisim ortaya ¢ikar (Tutar, Yilmaz, Erdénmez:2003, s.9)

Bagarili iletigim; iletigimi olusturan Onemli &gelerin varligindan
haberdar olmayi gerekli kilar. Konumuzun igerigini olusturan liderligin
geregi zaten tamamen basarili iletisim iizerine yapilandirilir. Dolayisiyla
iletisimin unsurlari, aslinda tiim kisilerarasi iletigimin basarisi i¢in onem arz
eder. Bu ogeler:

-Kaynak (Gonderici)
-Mesaj
-Kanal

fletisim 2003/18



Iletisim ve Liderlik 101

-Alict
-Parazit: (iletisimi engelleyen unsurlar boliimiinde anlatilmistir)
-Geri-bildirim (Feed-back)

Kaynak, iletisimi baglatan kigidir. Mesaji gonderen yani mesaji
kodlayan kisidir. Dolayisiyla kaynak; bilgili, giivenilir, mesaji kodlamay1
bilen ve taninan bir kisi olmalidir.

Mesaj, en basit anlamiyla gonderici tarafindan aliciya yollanan ve
6zel anlami olan sz yani iletidir. Mesaj, acik, anlasilir ve net olmalidir.
Kullanilan dil mutlaka sade olmali ve anlam kaymalarina yer birakmayacak
sekilde hazirlanmalidir. Dolayisiyla mesaji gonderecek olan kaynak, alicinin
biitiin 6zelliklerini ¢ok iyi bilmeli, aliciy1 dnceden tanimalidir. Burada,
gelenek, gorenek, anlayis, ve yasanilan g¢evrenin bilinmesinin ¢ok biiyiik
onemi vardir. Iletisim bicimleri toplumdan topluma biiyiik degisiklikler
gostermektedir. Mesajin etkinligi tiim bu unsurlarin bilinmesine baghidir.
Ayni zamanda 6nemli olan bir konu da mesajin dogru zamanda iletilmesi
gercegidir. Mesaj, dogru zamanda, dogru aliciya dogru kanallarla iletilirse
gorevini bagariyla tamamlamis olacaktir.

Kanal, mesajin kaynaktan aliciya iletilmesinde kullanilan yoldur.
Giiniimiizde bir¢ok kanaldan s6z edilmektedir. Etkin ve verimli iletisimden
s0z edebilmek icin dogru iletisim araclarindan yararlanilmali ve kanal
mesaja uygun olmalidir. En basit anlamda, insanin bes duyu organi onun
iletisim kanalidir. Orgiitsel iletisim acisindan diisiiniildiigiinde pek ¢ok
iletisim kanali bulunmaktadir. Formel ve informel iletisim kanallarindan sz
edilebilir. Bunlar, radyo, televizyon, gazete, dergi, e-mail, memorandum,
dilek ve sikayet kutular1 gibi pek ¢ok drnegi kapsamaktadir.

Alicy, iletisimin diger 6nemli unsurudur. Yani, gonderilen mesaj1 alan
kisidir. Alici, mesaj1 algilayabilen, bilgili, segici, geri bildirime énem veren,
iletisime agik bir yapiya sahip olmalidir.Alic1 tarafindan olaya baktigimizda
en Onemli konu algilanmanin saglanabilmesidir. Mesaj, tim ozelliklere
uygun olarak kaynak tarafindan diizenlendiginde geriye kalan en 6nemli
konu alicinin bunu tam anlamiyla algilayabilmesi, anlayabilmesidir. Her
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zaman sdyledigimiz bir husus vardir; o da mesaj1 almakla, mesaji algilamak
ayni sey degildir. Burada 6nemli olan alicinin mesaji sadece almasi degil
kaynaktan gonderildigi sekliyle algilamasidir.

Geri-bildirim (Feed-back); alicinin aldigi mesaja verdigi yanit
olarak ozetlenebilir. Iletisimin etkinligi ancak cift yonlii olmasi sayesinde
gerceklesebilir.  Dolayisiyla  kaynak, gonderdigi mesajm anlagilip
anlagilmadigimi ya da mesaja verilen tepkinin ne oldugunu ancak geri-
bildirim sayesinde anlayabilecektir.

Iki tiir geri-bildirim oldugundan bahsedebiliriz. Bunlar; negatif geri-
bildirim ve pozitif geri-bildirimdir. Iletisimde mesaj alic1 tarafindan
anlasilmiyor veya eksik anlagiliyor ve iletiliyorsa, buna negatif geri-
bildirim denir. Alici mesaji tam olarak algilar ve bunu kaynaga dogru
bigimde gonderirse, buna da pozitif geri-bildirim denir (Tutar, Yilmaz,
Erdonmez: 2003: 25)

iletisimi Engelleyen Unsurlar
Parazit (Giiriiltii)

Parazit, gonderilen mesajin, almma siirecinde ortaya c¢ikan
engellemelerdir. Mesajin alinmasini ve duyulmasini engeller. Parazit,
iletisimin diizenini bozar. Iletisimin basarisi, mesajin tam olarak alinmasiyla
yani kaynagin (gonderici) ulastirmak istedigi anlam igerisinde algilanmasiyla
miimkiin olabilir. Bunun disinda gergeklesen mesaj iletisi sonucunda
(parazit/gliriiltii nedeniyle) iletisimde bir ¢okme yasanacaktir. Dolayisiyla,
iletisimin ¢okmesi, mesaj1 anlamamayla ya da yanlis anlamayla direkt olarak
ilgilidir.

Stres

Stres, kendimizi kesfetmenin, potansiyelimizi kullanmanin ve
geligtirmenin bir parcasidir. Hig strese girmeden ne ¢alismak ne aile kurmak
ne de ¢ocuk yetistirmek miimkiindiir. Her birimizin en rahat ¢alistigimiz ve
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en verimli oldugumuz bir olumlu stres diizeyimiz vardir. Stresle basa
¢ikmanin en temel kosulu, bu olumlu diizeyin istiine ¢iktigimiz ya da altina
indigimiz anlar1 ve durumlar1 fark etmektir. Stres diizeyindeki belli artislar,
performansta ve yeterlilikte artisa yol agmaktadir. Bu sinirlar art1 ya da eksi
yonde asilirsa, performans ve yeterlilikte azalmalar baglar.

Stresle ilgili olarak ¢evrede dolasan alti yaygin yanlis kani, stresten
¢ekinmemize ve hatta onu hayatimizda bir tiirlii kabul edemememize sebep
olmaktadir. Bunalar (Miller ve Dell: www.wrpsyc.com/stres.htm):

1. Yanlis: Stres herkes i¢in aynmidir: Stres herkes i¢in farklidir. Bir
kisi icin stres yaratabilecek bir durum diger bir kisi i¢in stres nedeni
olmayabilir.

2. Yanlis: Stres her zaman kotidiir: Bu sOyleme gore tamamen
stressiz bir yasam insan1t mutlu yapacaktir. Oysa herkesin yonetebilecegi bir
stres diizeyi vardir. Dolayisiyla kontrol altindaki stres insanin verimini artirir
ve daha mutlu olmasini saglar.

3. Yanls: Stres her yerdedir, bu konuda bir sey yapamazsiniz.

4. Yanlis: Stresi azaltmanin en etkin yontemleri en bilinen olanlardir.
5. Yanlis: Belirti yoksa stres de yoktur.

6. Yanlis: Yalnizca 6nemli belirtilere dikkat etmek gerekir.

Insanm is doyumunun tiim calismalara temel oldugu bir gergektir.
Orgiit icinde ya da disinda ¢ok farkli diizeylerde yasanan catigmalar strese
yol agacaktir.

Sirketin ve c¢alisanlarin hedeflerini gerceklestirebilmesi igin, yiiksek
performansa sahip yonetici ve c¢alisan davraniglart gelistirmek, tim
calisanlar1 harekete geciren yontem ve teknikleri sunmak ve calisan
beklentilerini karsilamada etkin yontemlerle “is duyumu, sadakat ve basar1”
diizeyini stirekli yiikseltmek gereklidir.

Bugiiniin isyerlerinde basarinin yolunun stresten kurtulmaktan degil,
stresi idare edebilme kapasitesinden gegtigine isaret eden A.B.D’li psikolog
Loehr, stresin yonetilebilecegini vurgulamaktadir. “Daha az kotiimserlik,
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daha fazla iyimserlik icermek, daha fazla olumlu miicadele igine girmek,
fiziksel olarak gii¢lii olmak, miicadeleye bir anlam ve deger katmak, kontrol
duygusunu korumak.”

Kisa siireli strese higbir uzmanin itiraz1 yoktur. Anlik stresin insana
biiyiik yarar1 bulunuyor. Disaridan gelen tehlikelere karsi viicudun verdigi
ilk tepki, saglik belirtisi olarak goriilityor. Ancak bilim adamlarinin yaptig
aragtirmalar, uzun donemli stresin insanlarda kalp hastaliklarina, hafiza ve
bagisiklik sistemlerinde zayiflamaya yol ac¢tigini ortaya koyuyor.

Bireyin strese neden olumsuz durumlarla etkin olarak basa
cikabilmesi, stres yonetimi olarak aciklanabilir. Diger bir deyisle; asir
stresle basa c¢ikmak ve yasam kalitesini arttirmak amaciyla, durumu
degistirme ya da duruma verilen tepkileri degistirmeye “stres yoOnetimi”
dendigini artitk hepimiz biliyoruz. Nedir bu etkili stres yontemleri
(www.geocities.com):

-Cevreye yonelik yontemler
-Zihne yonelik yontemler
-Bedene yonelik yontemler

Stres yonetimi kapsaminda s6zii edilen tekniklerden hepsi herkes igin
uygun degildir. Sizin i¢in etkili olan bir yontemin ne olduguna deginecek
olursak kisiliginize, yasam seklinize uygun ve yapabileceginizi ancak sizden
bekleyen sistem size uygun olan yontemdir. Stres yaratan bir problemle karsi
karsiya kalindiginda problemin ¢oéziimiine gegmeden Once kisinin kendini
cesaretlendirmesi gereklidir. Problem ¢oziimiinde ise izlenecek yol su
sekilde olmalidir.

-Problemi saptama
-Secenekleri gozden gecirme
-Bir ¢6ziim ydntemini segme
-Eyleme gegme

-Sonuglar1 degerlendirme
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Insan1 strese siiriikleyen ve ¢dziime ulasmadiginda kimi zaman bu
stres diizeyinin kiginin kaldiramayacagi diizeye geldigi en Onemli
konulardan biri de catismadir. Biz konumuz itibartyla burada is yerinde
yasanan catisma nedenleri lizerinde duracagiz. Catismanin ¢oziimii, 6zellikle
de cogu zaman ¢oziimsiizlige giden catigmalarda, bir lidere ihtiyag
duyacaktir.

Aristo’nun dedigi gibi, kizmak kolaydir; ama dogru kisiye, doru
zamanda, dogru nedenle ve dogru bir sekilde kizmay1 basarmak; iste zor
olan budur.

Insanlar igin en zor sorunlardan biri, birbirleriyle olan kavgalari
¢ozmektir. Iliskinin tiiriine bagli olmaksizin, baskalaryla aramizda 6fke ve
hiisranin yasandig1 zamanlar vardir; arkadas, es, aile, cocuk, is arkadasi... bu
sakinmak i¢in elimizden geleni yaptigimizda bile ortaya ¢ikan bir seydir. Bu
kavgay1 nasil ¢ozer ve iliskimizi eski haline getiririz? Uyusmazlik ortaya
ciktiginda, konusmak zordur. Aslinda, uyusmazlik konusmaktan
kaynaklanabilir; dogmatik fikirlerden ya da diismanca duygulardan. Yine de
dort temel ara¢ ve karsilarina diisen mesajlara dayanarak konusuldugunda,
bu en iyi ilag olabilir. Bu dort amag¢ ve karsilarina diisen mesajlar sunlardir
(Burg: 1999, 5.101):

AMA MESAJ

Sorunu tanimlamak “Duyuyorum”
Fikir birligi istemek “Hem fikirim”
Duygular1 anlamak “Anliyorum”
Bakis acilarini sakince belirlemek “Diisliniiyorum”

Is yerinde yasanan ¢atismalarin nedenleri su sekildedir:
- s boliimii

- Fonksiyonel bagimlilik
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- Smirsal kaynaklar

- Ortak karar verme

- Yonetim bigimindeki farkliliklar Orgiitiin bityiikligii
- Biirokratik nitelikler

- Personelin farklilig1

- Statii ve gii¢ farklilig1

- Yeni uzmanliklar

- Yonetim alani ile ilgili belirsizlikler
- Iletisim engelleri

- Odiillendirme sistemleri

- Algilama farkliliklart

- Zaman ufkundaki farkliliklar

Bu catigmalar1 ¢oziimleyebilmek igin:
- Kritik konulara agiklik getirmek
- Riski paylasanlar1 belirlemek
- Anlagsmazligin kaynagini belirlemek
- Yontemleri tanimak
- Tuzaklar1 en aza indirmek
- Stratejileri belirlemek
- Problemi ¢6zmek ve bu konuda deneme yapmak
- Plan uygulamak
- Sonuglar degerlendirmek ve uygulamayi takip etmek gereklidir.

Su ana kadar iletisimde aksakliklara yol agabilecek, siirecin isleyisini
aksatabilecek durumlarin varligindan soz ettik. Bu durumlarin varligindan
haberdar olmak, proaktif iletisim sayesinde tiim bu olast durumlar
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olagelmeden onlem almak, kuruluslarda verimin ve basarinin anahtaridir.
Bunun disinda elbette iletisimi destekleyen, basarili iletisimi besleyen bazi
durumlarin varligindan bahsetmekte de fayda vardir. Bunlarin basinda
elbette bireyin motive edilmesi gelmektedir. insan énemli ve degerlidir.
Insana odakli yonetim anlayisinin temeli olmalidir, motivasyon. Ihtiyaclari
tatmin edilmemis hi¢bir insan bagka bir hedefe yoneltilemez ve
yonlendirilemez.

Motivasyonun kelime anlami; harekete ge¢me anlamindadir.
Dolayisiyla, motivasyonun iki boyutu ortaya ¢ikmaktadir. Birincisi, kisinin
kendini harekete gegirmesi ve bu konuda heyecan sahibi olmasi, ikincisi de
amaca giden yolda harekete gectikten sonra sonuca ulasana kadar ayni
heyecan1 korumasidir.

Motivasyon bireyin sonuca ulasmak igin istekli olarak c¢aba
gostermesidir, denilebilir. Motivasyon, temelinde bireyin ihtiyaglarin
barindirir. Gereksinimi olan birey bunu tatmin etmenin yollarin1 arayacaktir.

Belki de c¢ogu insanin basarisizliginin arkasinda yatan en 6nemli
etken, bir misyona sahip olmamaktir. Insanlarimn bir ise sahip olmalar1 onlarin
bir misyona sahip olduklar1 anlamina gelmemektedir.

Misyon, kisiyi gelecege ¢eken bir amact oldugu hissidir. Inanglari,
eylemleri ve degerleri kisinin benligini belli bir ¢ati altinda toplar. Yiiksek
mertebelere ulagan bireylerin belirgin 6zelliklerinden biri, hayatlarin1 amagh
hale getiren ve yon veren bir misyona sahip olmalaridir. Bu basarili kisiler
ile basarisizlar arasindaki temel farktir. Misyon sahibi insanlar

Yeteneklerini gelistirmeye odaklanirlar (Andreas, Faulkner: 2001,
s.77).

Motivasyon danigmani Anthony Robbins’in sdyledigi gibi, “insanlari
basarili olmaya iten iki sey vardir: esin ve caresizlik.” Dolayisiyla
motivasyonun iki yonil vardir diyebiliriz: yakimlagmaci yon ve uzlagsmaci
yon. Sectigimiz motivasyon yonii biitin hayatimizi kontrol altina alir.
Istedigimiz seylere dogru yakinlasabilir ya da istemedigimiz seylerden
uzaklasabiliriz.
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Ya zevk, basar1 ve kazang goriintiilerine dogru yakinlagsma yoniinde
motive oluruz ya da basarisizlik, act ve kayiplardan uzaklagma yoniinde
ilerleriz. Yakinlagmaci yonii tercih edenler kendi kendilerine “Bugiin ne
yapabilirim? Hayatta gercekten istedigim ve arzuladigim seylere daha
yaklagmak i¢in hangi firsatlar elime gececek?” diye soru sorarlar.
Yoneticiler acisindan da durum bdyledir. Hem uzaklagsmaci hem de
yakinlasmact motivasyon ©Onemli olduguna gore, calisanlar1 motive
edebilmek icin bu iki yon de kullanilabilir ve bu bilgiler yoneticiler
acisindan onemlidir. Calisanlarin kigisel olarak tercih ettikleri motivasyon
yoniinii belirleyerek, motivasyon saglanabilir. (Andreas, Faulkner: 2001,
$.52)

Motivasyonun once insanin kendi i¢cinde baglamasi gerektigine daha
once deginmistik. Dolayisiyla bir de-motivasyon s6z konusu ise bunu once
kisinin kendine itiraf etmesi gereklidir. Problemin ne oldugunu agikg¢a ortaya
koyabilmek i¢in kisinin kendine bazi sorular sormasi gereklidir. Bu sorulara
verilecek cevaplar, kisi kendisine diriist davrandigi taktirde, de-
motivasyonun nedenini ortaya koyacaktir.

- Bu konuda, 6zellikle beni rahatsiz eden ne?

- Bu neden bir problem?

- Ben bu probleme kendim, nasil bir katkida bulundum?

- Diger kisiler nasil bir katkida bulundular?

- Problem daha biiyiimeden yapabilecegim bir sey var m1?

- Basa ¢ikabilmek i¢in nasil bir plan gelistirebilirim?

- Olabilecek en kotii sey nedir? Gergekten o kadar kotii olur mu?

Problemi saptama asamasina gelindiginde problemi kii¢iik pargalara
ayirmak ige yarayabilir. Dolayisiyla, bazi sorulara yanit aramak gereklidir ki
bunlar;

- Bu durum neden bir problem oldu?
- Bu yalnizca benim agimdan mi problem, yoksa baskalari da bunu

boyle mi goriiyor?
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- Benim bir katkim var m1?

- Katkis1 olabilecek baska seyler ya da kisiler var mi1?

- Nasil bir sonug elde etmek istiyorum?

- Problem ideal bir sekilde ¢oziilebilse, neler olmasini isterdim?
- Karsimdakilerin giivence vermesi ideal bir ¢6ziim mii?

- Karsimdakilerin tavrindaki degisme benim stresimi hafifletecek tek
sey mi?

Coziim i¢in olabildigince ¢ok segenek bulmak ve her ne olursa olsun
tiim segenekleri gozden gegirmek gereklidir. Liste yapmak yararli olacaktir.
Listenin i¢ine sadece yapacaklarimizi degil, aklimiza gelen her seyi yazalim.
Boylece yaraticiligimiz, kligelesmis tepki ortintiilerinden kurtarabiliriz.

Tiim listeyi incelikten sonra birbirleriyle uzlagan ¢oziimler aramaya ve
seceneklerin bazilarini birlestirmeye calismak ve bir eylem plani ¢izmek
yararlidir.

Plan uygulanmadan oOnce bunu nasil yapacagimizi bilmek ¢ok
onemlidir. Istegimize ulasmak icin ne yapmamuz gerektigini, ne tiir
kaynaklara gereksinimiz olabilecegini, zaman smirimizin ne oldugunu ve
sorunumuzla ilgili olarak her ne yapmaya karar vermissek, bunlar1 gergekten
yapabilmek i¢in daha hangi bilgileri istedigimizi belirleyerek, bunlar
planimizin i¢ine yerlestirelim.

Eylem planinda, hemen sonuglarin degerlendirilecegi zamani
belirlemek ¢ok Onemlidir. Uygulamaya calistigimiz ¢6ziim yollarinin, iyi
isleyip islemedigini kontrol etmek iyi olur. O tarihe kadar sorun ortadan
kalkmis bile olabilir veya hi¢ yok olmayabilir. Ancak sorun {izerinde
calismaya bagladigimizdan bu yana, yasadigimiz sikintida bir degisme olup
olmadigina bir bakabiliriz.

Buraya kadar bahsedilen, iletisim siirecini olumlu ya da olumsuz
etkileyen tim konular, daha 6nce de belirttigimiz gibi proaktif olmay1
gerekli kilar. “Proaktif” kavrami, onceden zorluklari hesaplama, onceden
tahminlerde bulunup ona gdre hazirliklt olmay1 igerir. Dolayisiyla insan
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iletisiminde bir “uyarana” sadece reaksiyon gosteren biri degildir. Insan,
cevresini yonetebilir bir bicimde insa edebilir. Diinya, insan yapisi bir
diinyadir.(Erdogan: 2002, s.48)

Tim bu anlatilanlar, iletisim siirecini ayrintilartyla bilmek adina
sOylenmesi gerekenlerdi. Liderlik, bagarili insan iletisimini zorunlu kilar. Biz
konuya kuruluslarda var olmasi gereken liderlik anlayisi agisindan iletigimci
gozlugiiyle bakacagiz. Dolayisiyla liderlikten bahsederken, liderlikle en ¢ok
kanistirilan, ¢ogu zaman cakisan ve ¢atisan bir kavrama da deginmek
zorunlulugunu hissederek yaklasmaktayiz. Bu yaklasim da ydnetici
kavramini anlatmay1 zorunlu kilmaktadir. Bu agidan bakildiginda, yonetim;
“i$”in, insanlar araciligiyla yapilmasi, yonetici ise “is”1 insanlar araciligiyla
yaptiran kisidir.

Yoneticinin en o©nemli isi calisanlarini organize ve koordine
edebilmektir. Burada en 6nemli konu verimliligin saglanmasidir. Verimlilik;
calisirken, her saniyenin sirket icin , sirket yararia harcanmasidir. Oncelikle
yoneticinin kendisinin de organize olmasi sarttir. Yonetici olarak ne kadar
organize oldugunun anlagilmasi i¢in bazi sorularin cevaplanmasi gereklidir.
(Edgett: 1999, s. 123)

- Caligsanlarimizi yonlendirmek iizere her giin ise hazirlikli geliyor
musunuz?

- O giin yapilmas1 gerekli isleri Oncelik sirasina gore dizip, liste
halinde hazirliyor musunuz?

- Cok acil durumlar disinda, bu isleri sirasiyla ve basariyla
tamamlayabiliyor musunuz?

- Insanlara ve onlarin istekli katilimlarina ihtiyag duyuyor musunuz?

- Sadece duymayi istediginiz seyleri mi dinliyorsunuz yoksa sorunlari
ve fikirleri dinlemeye vakit ayirabiliyor musunuz?

- Her seyin istediginiz gibi olmasina mi ¢alisiyorsunuz, yoksa biraz
esnek ve mantikli davranip calisanlarinizin Onerilerine 6nem veriyor
musunuz?
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- Caliganlarmizin iglerini en iyi sekilde ve istekli yapmalar igin
duygularina hitap ederek onlar1 motive etme giicline sahip misiniz?

- Aldiginiz tiim kararlarin sorumlulugunu tasimaya hazir misiniz?

- Kendi hakkinizda ne disiiniirseniz diislinlin, gergek olanin
caligsanlarinizin sizin i¢in diisiinceleri oldugunu ve siz ne kadar zorlasaniz da
o imaj1 degistiremeyeceginizin bilincinde misiniz?

- Ise geldiginizde oniiniizdeki miicadele ve basarilarla dolu bir giin
olarak m1 yoksa bubi tuzaklar1 ve problem dolu uzun bir zaman dilimi olarak
m1 gorilyorsunuz?

Tiim bu sorular bir amaca hizmet etmektedir. Dolayisiyla bu sorularin
cevaplarindan alinacak dersler yoneticiyi mutlak olarak organize etmeye
yoneltecektir. Dinamik liderlik, ¢ok iyi organize olmus ve giiniin her saatini
hedefleri dogrultusunda kullanan yonetici tipiyle dogmaktir.

Bir yoneticinin sahip olmasi gereken en 6nemli giig, diger insanlar1 ve
yaptiklar1 igleri anlama, sizinle ¢alisanlara kendilerini bulma sansini ve
psikolojik o6zgiirliiklerini vermek, bagislayici olmak ve caligsanlarla arada
olgun bir alig-veris ortami1 yaratmaktir.

Yoneticinin ~ sorumluluklarint  yerine getirirken, i3 hedefine
ulasabilmek, verimi saglayabilmek adina yapmasi gereken ve hatta 6zen
gostermesi gereken diger bir konu “yetki devri”dir.

Yetki devri, belli gorevlerin yerine getirilmesi ig¢in, yetkinin bir
yonetici veya Orgiitsel birimden birine verilmesi, aktarilmasi yahut
elestirilmesi anlamini tasir. Yetki devrinin {i¢ yonii vardir (Eren: 1991, s.
167):

- Bir yonetici tarafindan astlara gérevler verilmesi,

- Serbestce anlagmalara girismek, kaynaklar kullanmak ve gorevleri
yapmak icin serbestligi tanimak,

- Anlagmalara girismek, kaynaklar1 kullanmak ve gdrevlerin
yoneticilere karsi sorumluluk duygusuna sahip olmak.
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Yetki devri, yonetimin olmazsa olmaz sartlarindan biridir. Bir yonetici
yetkisinin tamamimi devretse de sorumlulugun tamamini da devretmis
sayllmaz, sonuglardan yine sorumludur. Calisanlar genellikle yonetimden
yetkinin ¢ogunlukla devredilmesini beklerler. Yetkinin devrinden sonra ilke
olarak yonetici artik ise miidahale etmemelidir. Ancak gidisat hakkinda
zaman zaman bilgiler almalidir.

Yoneticilik gorevi, yetki devrinin kaginilmazligini igerir. Yetki devri
ise; kagmilmaz bir risk tasir. Bu nedenle risk, yoneticilik i¢in gereken en
onemli beceridir. Yoneticiyi, yonetici yapan en temel konu karar verebilme
yetenegi daha dogr bir ifade ile etkin karar verebilme yetenegidir. Etkin
karar ise dogru ile yanlis arasinda kalindiginda dogru olani tercih etme
yetenegine baghdir. Dogru karar: farkli fikirlerin c¢atigsmasi, tartigsilmasi,
birbirleriyle miicadelesi ve alternatiflerin ciddi bi¢cimde ele alinmasiyla
verilecektir. Sosyal ve teknolojik agidan gelisen ve degisen ¢evremizde
yaratici alternatiflerin tasarlanmasi gegmiste oldugundan c¢ok daha fazla
onem kazanmustir.

Yoneticilik bir meslektir ve isletmelerin kurulmasiyla ortaya ¢ikmaistir;
liderlik ise bir davranis bi¢imidir. Belli bir amag¢ dogrultusunda bir araya
gelen insanlarin var oldugu her ortamda liderlikten sz edilebilir.

Orgiitlerde yoneticilik, daha ¢ok, &rgiitii temsil etme, grup gayretini
koordine etme ve amaglar dogrultusunda personeli yoneltme eylemi ve
islevidir. Orgiitsel ve yonetimsel liderlik ise, y®oneticinin, ayni zamanda
dogustan gelen liderlik giicii ve yetenegi ile, astlarm etkili ve verimli bir
sekilde calistirabilme, onlar1 goniil giicliyle etkileyebilme yetenegidir.
Liderlik, en kisa taniyla, insanlari etkileme sanatidir. Giiniimiizde her
yoOnetici, bagarili olabilmek igin liderlik 6zelliklerine sahip olmalidir.
Gilinlimiizde lider tek adam degildir, ekibi olan bir takim oyuncusudur. Lider
insan odakli, katilimci, paylasimci, yaratici, yalin, agik, esnek ve oncii
kigidir. Misyon ve vizyon sahibidir. Dolayisiyla 6rnek kisidir.(Peker,
Aytiirk: 2000, s. 48)

Her yonetici liderlik 6zelliklerini tasimayabilir. Yani, her yonetici bir
lider degildir. Ancak son yillarda isletmeler, “lider yonetici” 6zelligine sahip
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kisileri biinyelerinde gérmek istemektedirler. Yonetici hak ve yetki sahibidir
ancak gii¢ ve yetenek, liderde varolan 6zelliktir. Yani lider;

-motive eden

-onderlik eden

-politika, ilke ve hedefleri belirleyen
-astlarini egiten, yol gdsteren

-igin nasil yapilacagini 6greten

-ekip ruhuna inanan

-insanlarin kendisini duygusal olarak sevdigi ve benimsedigi kisi
olarak anlatilabilir

Lider yonetici ise,

- temsil niteligi tasiyan
- ekip kuran

- sorun ¢0zen

- etkin karar veren

- hakemlik yapan

- koordinatdr olan

- ilham veren

- Onerilerde bulunan

- ornek olan

- Oncii ve rehber olan

- insan odakl1 olan

- hizmet eden ve hizmete dnem veren
- glivenlik saglayan

- igbirligi saglayan
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- empati yetenegine sahip
- katilime1
- risk ve sorumluluk alan kisidir.

Aragtirmalar, liderlik 6zelligine sahip yoneticilerin empati kurma
becerilerinin olduk¢a gelismis oldugunu gostermektedir. Liderlik 6zellikleri
arasinda; kisinin kendini iyi ifade edebilmesi, baskalartyla uyumlu iliskiler
kurabilmesi, toplumsal duyarliliklar1 yiiksek olma gibi o6zellikleri basta
gelmektedir. Tiim bu 6zellikler, kisilerde empati becerisini gerektirmekte, ya
a empati becerisi, bu becerileri ortaya ¢ikarmaktadir. (Tutar; Yilmaz,
Erdonmez: 2003: 55)

Liderin kendi biinyesinde toplamasi gereken dort ana dzellikten soz
edilebilir (Golemann: 2001: 153)

- Gruplar1 organize edebilme: Liderin temel becerisi; kurum
icindeki insanlar1 harekete gegirip, ¢abalarinin koordinasyonunu igerir. Bu,
tiyatro yoneticilerinde ya da prodiiktorlerde, subaylarda ve her tiirdeki
organizasyon veya birimin basindaki etkili yoneticilerde goriilen yetenektir.
Oyun alaninda ise bu, herkesin ne oynayacagina karar veren ya da takim
kaptani olan ¢ocuktur.

- Tartisarak ¢6ziim bulma: Catismalar1 engelleyen, ya da alevlenen
anlagmazliklara ¢6ziim bulan arabulucunun becerisidir. Bu beceriye sahip
olanlar, anlagsma yapar, tartiysmalarda hakem olur veya aray1r bulmakta
ustalagirlar; diplomasi, arabuluculuk veya hukukta ya da sirket birlesmeleri
yonetiminde kariyer yapabilirler.

- Kisisel baglanti: Empati ve baglanti kurma yetenegi. Iliskiye
girmeyi ya da kisilerin hislerinin ve ilgi konularinin farkina varip uygun

tepki vermeyi kolaylastirir. Bu tiir kisiler iyi bir takim oyuncusudur.

- Sosyal analiz: Insanlarin hislerinin, niyetlerini ve sorunlarmi
kesfedebilme ve iggdrii sahibi olabilme. Bagkasinin ne hissettigini bilmek,
kolaylikla yakinlik veya ahenk kurmaya yol agabilir.
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Dinamik bir lider, sadece sirketi i¢in degil kendisi i¢in ya da diinyada
gelisen olaylar1 merak ettigi i¢in okuyan ve 6grenen kisidir. Kisinin igindeki
gelisme istegini ortaya cikaran itici giliglere deginmekte fayda vardir
(Andreas, Faulkner:2001:57):

- Hemen hepimizde varolan asagilik duygusunu azaltmak i¢in bilgi
dagarciginin genisletilmesi geregini fark etmek.

- Kendiniz olma sansin1 yakalama istegi. Baskalarina ihtiyag
duymadan kendi kararlarinizi verme giicline sahip olmak icin kendinizi
yetistirmek istemek.

- Sabit bir yerde kapanip kalmak yerine, her an degisik fikirler,
degisik faaliyetler ve duygular yasamak istegi.

- Deger yargilarmizin oturmaya baslamasiyla birlikte neyin 6nemli
neyin Onemsiz oldugu ortaya c¢ikar ve belirsizlik endise gibi cehaletin
getirdigi duygulardan kurtulmak istersiniz.

Insanm kendini gelistirmek adina ilgilenebilecegi binlerce konu vardir
(Edgett:1999, 5.119):

- Ulke Tarihi (kalic1 degerler)

- Edebiyat (insan davraniglarini anlamak i¢in)

- Siyasi Partiler (fikirler, karsit fikirleri anlamak igin)

- Egitim Sistemi (Degisen toplumlar1 anlamak i¢in)

- Cagdas Yazarlar (giiniimiiz toplumunu anlamak i¢in)

- Cevre Bilim (kaybolmakta olan diinya nimetlerinin farkina varmak
i¢in)

- Insan Viicudu (bu konuda gercekten ne biliyoruz?)

- Yerel Yonetimler (kurallar ve zorluklari neler?)

- Gazeteler, radyo ve televizyon

- Psikoloji (neden boyle davrantyoruz?)
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Bu agilardan bakildiginda insanin aklina “gliniimiiziin lideri nasil
olmali” gibi bir soru gelebilir. Giiniim{iziin lideri:

- Sirketi i¢in en iyi yetenegi ise almak,

- Calisanlariin kendi fikirlerini ortaya koymasini saglamali,

- Yeni kavram ve projelerin ortaya atilmasini ve uygulanmasini
mutlulukla kargilamali,

- Risk alan ¢alisanlarin bulundugu bir atmosferi desteklemeli,

- Siirekli bir degisim i¢in ¢aligmali ve g¢evresindekilerden de bunu
beklemeli,

- Fiyatla ve iiriinlerle rekabet etmekten kaginmali,

- 1yi bir beyin giicii, giiclii bir pazarlama ve basarili miisteri hizmetleri
gibi gozle goriilmeyen faktorlere odaklanmali,

- Calisanlartyla duygusal bir bag kurmali.

Sonug¢

Bir isi yoOnetmek, amaglarla yonetmek anlamini tagimalidir.
Dolayisiyla hedef olmadan yonetim olmaz. Dolayisiyla, yonetici misyon ve
vizyon sahibi olmaldir. Isi ydneten kisi olarak tanimladigimiz “yénetici”,
arttk “Once insan” mantigin1 kendine hedef belirlemis sirketlerde “lider
yonetici” vasfiyla hareket etmelidir.

Yasadigimiz iletisim ¢aginda “lider yonetici” , bilgiyi hizli ve net
olarak iletebilmek zorundadir. Insanlar1 motive edebilmek zorundadir. Baska
bir deyisle, tiim ¢alisanlarin ise, sorumlu katilimini saglamalidir.

Aslinda lider-yoneticinin sahip olmasi gereken tiim 06zelliklerin
temelinde sahip olmasi gereken en 6nemli 6zellik, basarili bir iletisimeci
olmas1 gerekliligidir. Insanin 6zelligini en iyi sekilde bilmesi, insani
tanimasi, onu neyin mutlu edip neyin mutsuz edecegini tasarlayabilmesi
gereklidir. Insan olmadan is yiiriimez ancak insanin oldugu her yerde de is
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yiirtir, mantig1 dogru degildir. Ancak mutlu insanin oldugu yerde is yiiriir ve
boyle yerlerde verimlilikten s6z edilebilir.

Yoneticilik bir anlamda hak ve yetki, liderlik ise giic ve yetenektir,
denebilir. Lider; yukari dogru yonelten, yarini diisiinen, saygi, sevgi ve
giliven yaratan, insana odaklagan, basariy1 ddiillendiren, oneri getiren, “biz”
diyen, yeniligi takip eden, giiveni etkin kilan, agik davranan, fikir alan,
demokrat ve uzun vadeli olan kisidir.

Sonug olarak liderin sahip olmasi1 gereken Ozellikleri temel basliklar
altinda toplamak s6z konusudur konusudur. Ve bu ozellikler lideri, gercek
anlamda lider yapan karakteristik 6zelliklerdir. Lider;

- Diiriist ve gercekei olmalidir.

- Zeki ve pratik olmalidir.

- En zor kosullarda ¢are bulucu, zor problemi ¢ézen kisi olmalidir.
- Kendini biiyiik, insanlar kiigiik géren kisi olmamalidir.

- Calisan1 ve ¢aligmayani ayirt edebilmelidir.

- Takdir ve cezay1 yerinde kullanmalidir.

- Calisanin diistincelerini  dinlemeli, ¢ikan karar miisterek karar
olmalidir.

- Lider, hep emir veren insan degildir. Mahiyetinde ¢alisan insanlarin
veya Unitelerin tekliflerini dikkate almali, tekliflere agik olmalidir. Ve her
iinite kendileri ile ilgili olarak, iinitenin daha verimli ¢aligmasi i¢in teklifler
sunmalidir.

- Egitici olmalidir.

- Takip eden, kontrol eden, nezaret yapabilen veya yaptirabilen
kisidir.

Tletisim 2003/18



118 Ebru OZGEN

Kaynakc¢a

Aydin, Inayet Pehlivan (2002). Is Yasaminda Stres, Ankara: Pegem A.
‘ Batlas, Acar, Zuhal Batlag (1999). Stres ve Basa Cikma Yollari,
Istanbul: Remzi Kitabevi.

Braham, J. B. (1998). Stres Yonetimi, Cev.: Vedat G. Diker, Hayat
Yayinlari, Canta Kitaplar Dizisi, No: 4, Istanbul.

Bahtiyar Tiiter (2004). Tarihe Yon Verenlerin Karakter Analizi,
Elma Yayinevi, Ankara.
' Cigdem Kagitgibast (1996). insan ve Insanlar, 9. Bsm., Evrim,
Istanbul.
' Erol Eren (1991). Yonetim ve Organizasyon, Beta Basim Yayim,
Istanbul.

ERDOGAN, {ilhan (1999). “isletmelerde Kisi Degerlemede
Psikoteknik”, 1.U. Isletme Fakiiltesi Isletme Iktisadi Enstitiisii Yayn,
Istanbul.

Harry Alder (2002). Bir Lider Gibi Diisiin, Kariyer Developer, Cev:
Halime Misge Kursun, Istanbul.

J.L. Freedman, D.O Sears ve M. Carlsmith (1993). Sosyal Psikoloji,
Cev.: Ali Donmez, Imge Kitabevi, Ankara.

James D.Edgett (1994). Yonetme Sanati, Oteki Yayinevi, Ankara.

K. W. Thomas, Conflict and Negotiation Process in Organizations,
2nd ed., Vol. 3, 1992.

Steve Andreas and Charles Faulkner ,NLP - The New Technology of
Achievement, Published by William Morrow in 1994.

Stephen R. Covey, A. Roger Merrill ve Rebecca R. Merrill, Onemli
Islere Oncelik, Varlik Yayinlari, Istanbul, 2000, Cev.: Osman Deniztekin.

Ustiin Dokmen, letisim Catismalari ve Empati, Sistem Yaymcilik,
Istanbul, 2003.

Werren Bennis, Bir Lider Olabilmek, Gelistiren Kitaplar Dizisi, Cev:
Utku Teksoz, Sistem Yaymcilik, Istanbul, 1999.

internet Adresleri
WWW.geocities.com

www.insankaynaklari.com

www.yenibir.com

Tletisim 2003/18


http://www.geocities.com/
http://www.insankaynaklari.com/
http://www.yenibir.com/

Iletisim ve Liderlik 119

Ozet

Hayatimizin her aninda var iletisim, o halde iletisim iginde bulunurken
stratejik diigiinmek gerekliligi ortaya ¢ikiyor. Bu durumda her meslek once
stratejik iletisimi yonetmeyi becermeyi ya da basarmay1 gerektiriyor. Bir de
s0z konusu olan, kimi zaman kitleleri arkasindan siiriikleyebilecek giigte bir
kavram olan liderlik oldugunda strateji iyiden iyiye kendini 6n plana
cikartryor. Iletisimin 6nemini kavramadan, ona ait en ince ayrmntilari
bilmeden higbir meslekte basaridan sdz edilemez. Iletisim ydnetilmeden
hayat1 yonetmek ya da hayat iginde varlik géstermek miimkiin degildir. Biz
bu makalede, iletisime ait unsurlardan, iletisimi engelleyen ya da onu
besleyen unsurlardan bahsederek, liderlik konusunda bu ayrintilar1 bilmenin
“stratejik lider” olabilmeye katkisindan bahsedecegiz. Bu makale kisisel
diistincelerin 15181nda, liderlik s6z konusu oldugunda once iyi bir stratejik
iletisimci olmanin gerekliligini vurgulamaktadir.

Abstract

Leaders are hopefull and practical in a chaotic world. In this article,
the author argue “Leadership is a new science”. This study builds on
research on leadership by creating a model that explains why some leaders
communicate their believers and others do not.
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