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OZET

Bu bildiride, Tiirkiye'de iletisim alaninda yeni bir egilim olan "spin doctor” terimine Tiirkge terim
karsilig1 onerilmeye calisilacaktir. Terim; spin doctor nedir?, spin doctor kimdir? spin doctor ne
yapar? soru basliklar: altinda irdelenecektir. Spin doctor nedir? sorusunda terimin kokeni; halkla
iligkiler, medya ve politikadaki wygulamalarmin kisa tarihgesinden bagslanarak agiklanacak ve
giiniimiize kadar gelinecektir. Spin doctor kimdir? sorusu agiklanirken terimin A.B.D. ve Ingiltere’de
halkla iliskiler, medya ve politikadaki uygulamalarmdan ornekler de verilecektir. Spin doctor ne
yapar? sorusunda, terim halkla iliskilerde bir alternatif iletisim modeli olarak sorgulanacaktir. Bu
sorqulama sirasinda, geleneksel halkla iliskiler modeli ile spin doctor modelinin; hedef kitle, medya,
miisteri, iletisim teknikleri gibi acilardan karsilastirilmasi yapilacaktir. Boliimde ayrica terimin;
gazetecilik mesleginin uygulamasi tizerindeki iletisim rolii de tartisilacaktir. Bildirinin sonug
boliimiinde ise spin doctor terimi igin Tiirkge terim karsiliklar: onerilecektir.
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1. GIiRiS

Bu bildiride, Tiirkiye'de iletisim alaninda
yeni bir egilim olan spin doctor terimi ince-
lenecek ve terime Tiirkge karsilik bulunmaya
calisilacaktir. Bildirinin ilk béliimiinde, spin
teriminin fiil ve isim tamimlari yapilmaya
calisacaktir. Spin'in tarihgesi A.B.D. ve
Ingiltere'deki ilk uygulamalarmdan &rnekler
verilerek aciklanacak ve terimin retorik sanati
ile baglantis1 irdelenecektir.

Bildirinin ikinci béliimiinde, spin doctor
teriminde doctor'un tanimu yapilacak, terimin
ilk kez ne zaman, nerede, nasil, neden ve kim
tarafindan kullanildig1 anlatilacaktir. Terimin
ortaya ¢ikisindan bugiline kadar gegirdigi
evreleri ve kendinden tiirettigi terimleri
anlatilacaktir.

Spin doctor ve uygulamalar bdéliimiinde
spin doctor'in sdylemlerinde tamamen yalani
m1 kullandigr yoksa gercegin hazmedilir
parcasini mi kullandig1 6rneklerle sorgu-
lanacaktir. Bu béliimde iletisim, politika, halk-
la iligkiler, medya, reklam ve tanitimda spin ile
spin doctor'larin uygulamalari anlatilacaktir.

Politikadaki spin uygulamasinda spin doc-
tor'larin retorik sanatini nasil kullandigi
gecmisten giiniimiize dek bir¢ok orneklerle
anlatilacaktir. Halkla iliskiler ve spin doctor
boliimiinde taraflarin karsilikli elestiri ve
tartismalar1 nedenleri 6rneklerle agiklanarak
ele almacaktir.

Reklam ve tanitimdaki spin uygulamalari-
na da deginilecegi bildirinin medyada spin
béliimiinde ise yanhs haber ve yaniltict haber
baglaminin spin ile bagi olup olmadig:
tartisilacak ayrica spin doctor'larin haberin
olusum siirecine miidahalesi ve manipiilas-
yonu nasil yaptiklar1 6rneklerle anlatilacaktir.
Bu béliimde medyanin da spin doctor'lara
kars1 tavir tutumlari da yine orneklerle belir-
tilecektir.

Bildirinin sonug ve 6neriler boliimiinde ise
spin doctor terimine Tiirkge terim karsiligi
Onerilecek ve Onerilen karsiigin gerekceleri

acgiklanmaya calisilacaktir.

Bildiride ayrica geleneksel halka iliskiler
modeli ile spin doctor modelinin; hedef kitle,
medya, miisteriler, iletisim araglari, iletisim
teknikleri, kamuoyuna yo6nelim, destek tale-
binin kapsami ve ahldk kurallarma yaklasim
bagliklar altinda karsilastirmali tablosu verile-
cektir.

2. SPIN
2.1. Spin'in Tanim

Wikipedia'da spin terimi 'Significant Prog-
ress in the News- Haberde Belirgin Seyir' keli-
melerinin bas harflerinden olusan kisaltma
seklinde tanimlanmistir.

Terimin fiil olarak tanimi; egirmek, biik-
mek, ag 6rmek, cevirmek, dondiirmek, firildak
gibi dénmek, tornalamak, firlatmak ve dikine
dismek anlamlarina; isim olarak ise firil firil
donme, gezme ve diklemesine diisiis anlam-
larma gelmektedir (Avery, 935; Tuglac1:1995,
472; Hornby, 830; Goffin, 427; Tuglac1:1998,
373; Collins, 88 ve 166). Terim; basketbol,
beyzbol, bilardo, golf, kriket, tenis gibi spor
dallarinda kullanilan toplarmn gidis yoniiniin
kontrolti anlaminda da kullanilmaktadir
(Bricknell, 1).

William Safire'e goére ise terimin anlami
déndiirmek fiilinde yatmaktadir. Ona goére,
terimin kokeni déndiirmek kelimesinin iplik
egirmek deyimindeki gibi aldatmak anlamina
geldigi 1950 yillarina dek gitmektedir. Safire
ve arkadaslary; terimin, spor terminolojisinde
kullanilan topun belli bir yéne gitmesi ve falso
vermek eylemi ile olan acik baglantisinda da
anlasmaya varmislardir (Sumpter, 1).

Reagan ve Bush'un eski basin sekreteri
Marlin Fitzwater, Safire'in tanimindan yola
cikarak spin'i, "bir ylin yumagmin egrilerek -
gercek tarafi karartilmis, ortaya kamuoyunu
yaniltan- bir pacavra g¢ikarmaktir" (Camber,
246) seklinde tanimlamustir.

Literatiir taramasinda, ortada objektif bir
gercek mevcut olmadig i¢in spin'in bir ihtiyag
oldugunu sdyleyen goriislere rastlanilmistir.
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Bu goriise gore; olgular, bicimler, olaylar,
kelimeler farkli insanlar igin farkli anlamlara
geldigi icin, gercek zor bir konsept olup spin
bu nedenle dogaldir diye savunulmaktadir
(Richards, 6).

2.2. Spin'in Tarihcesi

Literatiirde, spin teriminin radyodan tele-
vizyondan, hatta yazidan da eski oldugu belir-
tilmistir. Yunanlilar ve Romalilar gercegin tek
basina yeterli olmadigini anlamis, gercegi
paketleyip sunarak topluma vermeye baslamis
boylece retorik sanati (giizel s6z sdyleme, hita-
bet sanati, s6z sanatlarini inceleyen bilgi dal)
(Eren, 1223) ortaya ¢ikmustir.

Lenin, kendi gazetesinde 'ekmek, baris ve
toprak' s6z ébegini kullanmugtir. Ingiliz hem-
sire Florence Nightingale savasta yaralilara
daha fazla maddi destek alabilmek i¢in med-
yayt kullanmistir (Richards, xii).

Baslangicta farkinda olunmadan yapilan
spin, terim olarak ise ilk kez; 1980'lerin orta-
larinda, Amerika'da pratik olmamakla suc-
lanan Stratejik Savunma Inisiyatifi (Strategic
Defence Initiative-SDI) adli bir askeri kuru-
mun halkla iligkiler uzmanlarinin suglamalara
kars1 olusturduklar: -kurumun ilerleme kay-
dettigini gosteren basin biiltenleri yayinlamasi
seklinde- bir halkla iliskiler olgusu olarak kul-
lanilmastir.

SDI'deki halkla iligkiler uzmanlar1 hazir-
ladiklar1 basin biltenlerinde kurumun ¢ikar-
larma uygun olan bilgileri aktarabilmek igin
gercekleri segmek, filtre etmek ya da gergevele-
mek, mevcut sOylemlerin i¢inde kurumun
cikarlarma uygun olan iktibaslari biiltende
yazmak veya basina agiklamalarinda soyle-
mek, ciimle yapilarimi kanitlanmamis gercek-
ler {tizerine kurmak, gerekiyorsa kuruma
yapilan yalanlamalari yalanlamak, sert s6z-
ctiklerin yerine daha yumusaklarini secerek
kullanmak ve basin biilteni ile giindem olus-
turmak gibi teknikler kullanarak spin yap-
mustir (Bricknell, 2).
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3. SPIN DOCTOR
3.1. Spin Doctor'in Tanimi

Biitliniin 6teki parcasi olan 'doctor' terimi,
gorece olarak olumlu bir durumu dtizelebilir/
degisebilir /uyarlanabilir bir durumdan, tze-
rinde degistirme/bozma yaparak tehlikeli bir
duruma ve hatta sahtesini hazirlayip yalan bil-
diride bulunma durumuna kadar gétiirebilen
uygulayictya denmektedir (Bricknell, 1).

Literattirde doctor teriminin yamaci, par-
cact ve tahrifatct kelimeleri ile benzer anlam-
larina da rastlanilmis (Richards, 3) olup spin
doctor 6zellikle spin'i planlayarak, kasith icra
edenler icin kullanilmistir (Bricknell, 1).

Bir olguya ya da ifadeye en iyi biikiimii ya
da egimi veren spin doctor; diiriistce iletisime
girmektense bilgiyi egri biigrii etmeyi, bigimini
bozmay1/¢arptirmayi/saptirmayi/degistirme
yi tercih etmekte bu nedenle de hedef kitlesi
olan dinleyici/izleyici/seyirciyi aldatmaktadir
(Nel, 280).

Bir baska deyisle spin doctor, temsil ettigi
kisi ya da kurum hakkinda hedef kitleye erise-
bilecek olumsuz elestirileri 6nlemeye ¢alisan,
ancak 6nleyememisse de bu olumsuzluklari
lehine cevirmeye calisir. Ornegin; spin doctor,
haberin bir adim 6ntinden kosarak, adi bahis
oyunlarma karistig1 icin gazetelerin mansetine
tasinabilecek bir spor takiminin skandal ha-
berini, rutin bir spor haberine déniistiirmeyi
becerebilir (Bricknell, 1).

Glintimtizde taninmis spin doctor'lar golge
bagkan, "akil hocas1" (Zargan) olarak da bilin-
mektedir. Ornegin; George W. Bush'un Teksas
Valiligi dénemlerinden beri arkasinda olan ve
Bush'un bagkanlik se¢cimlerinden ikidir zaferle
¢ikmasini saglayan bas stratejisti Karl Rove
akil hocasi olarak tanimaktadir. Rove'un CIA
ajaninin  kimliginin kamuoyuna desifre
edilmesi olayinda parmag1 oldugunun ortaya
¢ikmasi, Amerikan medyasinda ¢ok yankilan-
mustir (BBC News: Ekim 2005).

Ingilterenin taninmis spin doctor'1 ise
Baskan Tony Blair'in 1994-2003 yillar1 arasinda
danismanhigini  yapmis olan  Alastair
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Campbell'dir. (Price, ix). BBC ile iktidardaki
Isci Partisi'nin arasini acan ve sonunda Blair'i
kamuoyu ¢niinde hesap vermek durumunda
birakan Irak dosyasi skandalinin maestrosu
Campbell (Arsan, 1), Irak Savasi'mi kamuoyu
oniinde mesrulastirmak igin kelimelerin
tizerinde oynamustir.

Campbell, Ingiliz Gizli Servisi'nin Saddam
Hiiseyin'in kimyasal silah gticiinii arastirdig:
raporunda, 'Irak'in elinde bulundurdugu
iddia edilen kitle imha silahlarmni 45 dakika
icinde devreye sokup kullanabilir' seklindeki
ifadesini, 'Irak elinde bulundurdugu kitle
imha silahlarmni 45 dakika i¢inde kullanacaktir'
dezenformasyonu haline getirmistir (Oborne,
184-220).

Tiirkiye'de ise spin doctor terimi icin halk-
la iligkiler mesleginin duayenlerinden Bettil
Mardin, siyasette de rol oynamalar1 nedeniyle
bazen halkla iliskiler uygulayicilarina spin
doctor denildigini belirtmistir ve terim igin
Tiirkce karsilik olarak 'topag doktorlarimi
Onermistir (Aras, 1).

3.2. Spin Doctor'in Tarihcesi

Spin doctor terimi ilk olarak 1984'de
William Safire'in Political Dictionary adh
kitabinda yer almistir. Safire, Baskan
Reagan'in yeniden baskan segilmesi igin
yapilan se¢im kampanyasini anlatan New
York Times'in editér kosesindeki -terimin
basili olarak ilk iktibasi- satirlara yer vermistir
(Wilcox, 11).

1984 Amerikan Bagskanlik secimlerinde
Reagan-Mondale tartismasmi anlatan yazida
spin doctor, "ipek giyisiler icinde bir diizine
kadin ve erkek, gazetecilerin arasinda kendin-
den emin bir sekilde dolasir ve bilgileri -bazen
de paylasiimamasi gerekenleri- aktarir. Onlar
yalnizca uygun bir spin ile rutin bir basin biil-
teni hazirlayan basin ajanst degildir.
Adaylarin kidemli damismanliklarini yapan
spin doctor'dir" seklinde tanimlanmistir
(Bricknell, 1).

Terim ikinci kez, Michigan'da Sault Ste

Marie kasabasindaki Lake Yiiksek Eyalet
Universitesi'nin 'Cok Sik Kullanilan Kelimeler
ve Sozciik Obekleri-1989' adli yilliginda yer
almistir.

Matt Groening ise medyay1 -dolayisiya da
toplumu etkileyebilecek- siradisi potansiyeli
ve dahice bir iletisim terimini tanimlamasi
gerekgesiyle, terimin yasak kelimeler listesine
alinmas1 gerektigini savunmustur (Sumpter,
1).

Terim, Ingiltere'de de 1980'lerin ortalarinda
kullanilmaya baglanmistir. Ingiltere'de basarili
spin doctor'lar daha ¢ok medyada uzun
doénem calismis politika muhabir olup, bugitin
Blair'in 81 6zel danismanu olup bunlarin 11'i
medya iliskileri uzman olarak gérev yapmak-
tadir (Richards, 4). Blair'in, Kasim 1987'de
Times'da yaymlanan demecindeki "gercegin
iletisimi neredeyse imkansizdir. Kitle iletisim
kalemi, diismanin elinde tuttugu bir silaha
benzer" (Oborne, 13) ciimlesi de iilke poli-
tikasinda spin doctor uygulamasimn gegerli-
ligine bir kanit olarak gdsterilebilir.

Spin doctor terimi, 1980'lerin ortalarmnda
literatiire yeni bir terim olarak eklendikten
sonra 10 yil i¢inde hizla kendi diinyasmi kur-
mustur. Terimden; bireysel spin, karsi spin,
spin savaslari, spin sehri, -ayn1 anda birden
fazla spin doctor'm uygulama yapmasi
nedeniyle meydana gelen kaza anlamina
gelen- spin kilitlenmesi gibi terimleri
tliretilmistir. Tiretilen terimler arasinda 6zel-
likle spin efendileri ve spin sultanlarmnin ise
politikacilarin elestirilerine hedef oldugu
dikkat ¢ekmistir (Bricknell, 1).

Burada spin doctor uygulamasimnin {ig
evresini agiklayan spin gecidi terimini anlat-
mak yararl olacaktir. Spin gecidine gore; spin
ilk 1984-1990'larin baslarinda oyunun bir
parcasi, 1996-2002 yillar1 arasinda spin bir
yalan, 2003'den gliniimiize kadar ise spin
sacma, clrimis ve alcalticidir anlamlarina
dontismiistiir (Stone, 1).

Buna gore spin'in baslangictaki anlamu
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politik kampanya danigmanlarmm etik
olmayan yaniltici taktiklerini igermekteydi.
Terim, medya tarafindan 1990'larin ortalarin-
dan itibaren halka iligkiler uzmanlarinmn bir
etkinlige ya da konuya pozitif anlamda geki
diizen vermeleri seklinde tarif edilmeye bas-
land1 (Wilcox, 12).

Terim bunun yanisira; pazarlama ile radyo-
televizyon diinyasina da yeni terimler ekle-
mistir. Ornegin terim, pazarlama diinyasinda
televizyon karsisinda agir1 yemek yiyerek sis-
manlayan televizyon hastas: kimseler i¢in kul-
lanilan couch potato (kanepe patatesi) ile
radyo-televizyon diinyasinda -6zellikle haber
programlarinda- alintalanmaya uygun kisa
s6ze denen sound bite (s6z lokmasi) terimleri-
ni literattire dahil etmistir (Bricknell, 1).

Ote yandan terimin, halkla iligkilerde kul-
lanilan ve basin tarafindan soz edilebilmek
icin olgunun fotografa konu olacak bicimde
diizenlenmesine denen photo op/photo
opportunity/photo call (Giilsoy, 385) terimi
gibi baska sozciik Obeklerini de iginde
barindirdig:r da literatiirde sik¢a sorgulan-
magtir.

4. SPIN DOCTOR VE UYGULAMALAR
4.1. fletisim ve Spin

Glintimtiizde ugrasisi insan ile olan herkes -
medya mensuplari, politikacilar, halkla iliski-
ler uzmanlari- iliski i¢inde oldugu hedef kitle
ile giivene ve iknaya dayanan diiriist, uzun
soluklu, karsilikli anlayisa dayanan iliskiler
kurmak, onlara dogru mesajlar vermek gerek-
tigini bilmektedir (Jones: The Control, 344).

Ancak bir yandan da iletisimde
gercek/detay/ifade ya da Oykiiniin anlamu,
icerigi ya da gidis yonii tizerinde kontrolii elde
tutarak, onu belli bir agidan goérdiirme ¢abasi
bulunmaktadur. Iletisimde bu cabaya spin ad1
verilmektedir (Stone, 2).

Spin ile kaynak ve alict arasindaki mesaja
farkli bir goriinti ya da bakis agist verilmeye
calisilir. Bunu igin iletisim dongiistinde mesaj,

Ayten Gorgtin

kendi dogal yolundan ¢ikarilip yan yola sap-
tirthr ve bdylece mesajin icerigine belli bir
goriis noktas: ya da ideoloji katilmis olur.

Ornegin; kendimiz ya da temsil ettigimiz
kisi ya da kurum i¢in olumlu bir seyi daha da
olumlu gdstermeye calisir ya da ters diisenleri
de daha olumsuz gosterebilmek icin gercegi
degistirirsek burada spin yapmis oluruz (Nel,
57).

Yazar, iletisimde spin'in nasil kullanildigimni
sOyle bir 6rnek ile aciklayacaktir: Sabah 9'daki
is toplantisina 10'da gelebilen Ali'nin gecikme
nedeni evden ¢ok ge¢ ¢citkmasidir. Ali, yola ¢ik-
tiginda trafik de biraz yogundur. Ali toplanti-
dakilere gecikme nedenini yalan sdyleyerek
degil gercegin yalnizca hazmedilir pargasimni
kullanarak 'trafik ¢ok sikisikti, o ytizden geg
kaldim' diyerek agiklar. Ali mesajinda falso
yaparak gercegin Gteki parcasini -evden g¢ok
ge¢ ctkmasi- karartmistir.

4.2. Politika ve Spin

Genel olarak kabul edilen politik spin
tanimi Safire'in "politik tepkileri kontrol etmek
amaciyla haber algilarinin kasitli golgelen-
mesi"” tanimudir. Specter da politikada yapilan
spin'i 'gergegin belini biikme sanati' olarak
betimlemektedir (Sumpter, 1).

Ingiltere Hiikiimet Bagkanlarindan Peter
Mandelson'in "gérevimiz gercegi yeniden kur-
maktir" (Oborne, 3) retorigi politikadaki spin'e
bir 6rnek olarak verilebilir.

Mandelson'in tanimindaki gercegin iginde
gizli bozulma filinin retorikte ve politikada
gliclii bir dinamigi bulunduguna isaret etmek-
tedir. George Orwell politik bozulmay1 dilin
bozulmasi ile baslatmigtir. "Dilimiz ¢irkin ve
kusurlu ¢tinkii diisiincelerimiz sagma; dilin
kisir olmasi1 da sa¢ma diisiincelere sahip
olmamiza neden oluyor" satirlarini ise Orwell,
kitle iletisim teknolojilerinin kamuoyu
tizerinde gelismis manipiilasyonlarindan ¢ok
once yazmistir (Camber, 247).

Politikada spin ilk kez; A.B.D.'de 1960'larda
Richard Nixon'mn baskanlik dénemindeki
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Beyaz Saray Iletisim Ofisinin calismalarinda
uygulanmistir. Bagkanlar'dan Gerald Ford ve
Jimmy Carter da ofisin spin doctor yetenek-
lerini, kendi imaj ¢alismalari i¢in kullanmustir.
Bagkan Ronald Reagan'm spin doctor'lari ise,
daha cok televizyon ve radyo yaymlarina
yogunlasmislar, televizyonlarmn gece haber-
lerinde Reagan'in konugmalarini ilgi ceken bir
ses tonu ile yapabilmesi icin caba goster-
mislerdir.

1990 yilina geldiginde, Bush-Gorbacev
zirvesinin arka planinda c¢alisan Beyaz
Saray'daki spin doctor'larin belirttigi gibi poli-
tikada beklentilerle ugrasan spin doctor'in
hareketleri nefes almak kadar otonom hale
gelmistir. (Sumpter, 1).

Bugtin politikacilarin -hangi konu haber
olur, hangi konu haber olmaz, haber olanlarin
ise haber olug bicimleri nedir? gibi- glindemi
yakalamay1 hayati bir is olarak gérmeleri, spin
doctor uygulamasinin politikada ne kadar
6nemli olduguna bir kanit olarak gésterilebilir
(Rudin, 5).

Giiniimtizde, 6zellikle secim kampanyalar:
ve sonrasinda politikaci, imajini gticlendirmek
icin bu isin profesyoneline ihtiya¢ duymakta;
kendisinin giiclii yanlarmin rakibinin ise
gligstiz yanlarmin altini ¢izmek istemektedir.

Buna Ornek olarak; Baskan A'min mahal-
lenin kasabina soéverken goriildigini
diisiinelim. Spin doctor bu durumu, "Baskan
A aslinda, et fiyatlarini ytikselttigi i¢in tiiccar-
lara kizgin. Ticcarlar fiyatlar1 ytiikselterek
vatandasi zor durumda biraktti. Baskan A da
kasaba dert yaniyordu" diyerek (Nel, 280)
kabus olabilecek bir 6ykiiyii, politacinin peri
masalina gevirebilir.

1990'larda  A.B.D.'de yapilan biiyiik
spin'lerden biri olan Cumhuriyetgiler'in
Medicare adli saglik yardimlarimi kesmek icin
kelimeler {izerinde yaptiklar1 manipiilasyon
da politikada spin'e bir 6rnek olarak veri-
lebilir.

Cumbhuriyet¢i Partinin anket6rii Linda

DiVall, gen¢ ve yasli se¢menlerden olusan
gesitli odak gruplarmmin davranislarini
incelemesi sonucunda, Medicare suclama-
larindan basari ile ¢ikabilmeleri icin Cumhu-
riyetgilerin retorik yumusatmalar gerektigini
fark etmistir.

Anket sonuglarindan, 'kesinti', 'tavan fiyat
artist’, 'fiyatlar1 dondurmak' gibi kelimelerden
halkin drktiiglinti tespit eden DiVall,
Cumbhuriyetgilere istikrar1 koruyan, isteklerini
azmis gibi gosteren 'fiyatlar1 korumak' fiilini
kullanmalarini 6nermistir.

Bu arada, Cumhuriyetgiler'in Medicare
kesintisi stratejisi degismeyecek, se¢menler
arasindaki destegin yaratilmasmi saglamak
icin retorik degisecektir. DiVall'in retorik tak-
tigi, yalmizca Cumhuriyetgiler i¢in uyumlu ve
etkin bir mesaj olmakla kalmamus, partinin
gliclinii artirmis ve hatta parti olarak med-
yanin glindemine oturmalarina saglamistir.

Bunun hemen ardindan, Cumhuriyetgi-
lerin fiyatlar1 korumak fiilini yeniden yapilan-
ma, modernlesme, doniisiim, degisim, tasar-
ruf, gelisme, koruma ve saklama filleri izlemis,
50 yas tistii 400 yetigkini kapsayan bir pazar
arastirmasinda ise gelisme, koruma ve sakla-
ma fiileri kamunun tzerinde olumlu etki
birakan fiiller olmustur (Camber, 247).

Spin doctor, politikada bir gélge baskan
gibi calisirken yalnizca medyada baskanin
sOzciisi olarak kameralarin karsisina ge¢mek-
tedir. Ornegin, Iran-Contra skandali sirasinda,
Beyaz Saray bas spin doctor't Ronald
Reagan'mn bir giinliik medya programi su sek-
ilde hazirlanmistir: Saat 7:00 Giinaydin
Amerika programina cikis, saat 7:30 36
muhabirle kahvaltida bulusma, saat 10:00 kose
yazarlar1 ve TV yorumcularina brifing, saat
13:00 ajans muhabirlerine demeg, saat 16:30
radyo mubhabirlerinin sorularina yanit, saat
17:30: NRC'dan Tom Brokaw'la gériisme ve
New York Times'a miilakatla giiniin bitirme
(Sumpter, 2).

ﬂ KOCAELI UNIVERSITESI ILETISIM FAKULTES]



Turkiye'de yeni bir iletisim egilimi: spin doctor

4.3. Halkla iliskiler ve Spin

Halkla iligkilerde genellikle olumsuz bir
terim olarak algilanan spin; bir olay veya bir
durumun, kisinin kendi ¢ikar1 dogrultusunda
sekillenmesini saglamak icin, tek tarafli ve
kendi lehine yorumlarla yoénlendirilmesi
olarak kullamilmaktadir. Ornegin, Wikipedia'-
da halkla iligkilerde yetenekli spin uygula-
yicilarina 'hack’ yani 'adi yazilar yazan kalite-
siz yazar' adi verilmektedir.

Halkla iligkiler alaninin spin doctor
fenomeniyle uzlasma gereksinimi duyup duy-
madig literatiirde de halen tartisiimaktadir.
Wilcox, kamunun ve basmin halkla iligkileri
zaman zaman spin doctor olarak tanim-
landigini yazmustir (11). Halkla iligkilerin
onctilerinden Edwards L. Bernays'a gore, halk-
la iligkiler uygulayicilar: kendilerini spin doc-
tor fenomeninden ayirmak istemektedirler.
Bernays da, siyasetcileri ve lobicileri
elestirmekte ve onlarin gercekte halkla iligkiler
degil spin doctor'lik uyguladiklarini savun-
maktadir.

Halkla iligskiler uzmanlar1 arasinda spin
doctor'larinin kendilerinin bir pargasi ol-
dugunu iddia edenler de bulunmaktadir. Spin
doctor'larinin repertuvarindan ise yarayan-
larin1 segmek ve onu geleneksel halkla iliskiler
modeliyle biitiinlestirmek isteyen halka iligki-
ler uzmanlar1 da mevcuttur (Sumpter, 5).

New York'taki taninan halkla iligkiler
uygulayicilarindan Robert Dilenschneider,
Wall Street Journal Gazetesine yazmis oldugu
bir yazisinda, devrin artik halkla iligkiler pro-
fesyonellerinin toplum tarafindan hile, mani-
pulasyon ve kasith olarak verilen yanhs bilgi
saticilar1 anlamlarina gelen spin ve spin doctor
etiketleri ile kinanma devri oldugunu yazmus-
tir.

Halkla iliskilerde spin'i kurum ve kisilere
ait program ve politikalarin hedef kitleleri
tarafindan kabul gorebilmesi i¢in, o kurum ve
kisilerin imaj degerini artirma amacin1 tastyan
halkla iligkiler faaliyetlerinin etik olmayan
yoldan yapilani olarak tarif eden Dilenschnei-

Ayten Gorgtin

der'in bu fikrine halkla iligkiler profesyonel-
lerinin bir¢ogu katilmamaktadr.

Ornegin; PR Reporter Dergisinin yayincisi
Pat Jackson, "hepimiz birer masalciyiz. Ciinkii
verileri kendi bakis a¢imizla bir siraya dizip
baskalarin1 ikna etmeye calismak yasal bir
faaliyettir" demistir.

Ohio Eyaleti Columbus'ta HMS Partners
adl sirketin itibar yonetimi miidtir yardimcisi
Bill Paterson da, Halkla iliskiler Taktikleri adl1
dergiye yazdig1 Spin Doctor'larin Itiraflar:
baglikli makalesinde "terimin bdylesine olum-
suz anlami olmasi tizlicii ancak bana goére de
spin; miigterilerime en olumlu hikayeyi anlata-
bilmek i¢in tim modern iletisim tekniklerini
kullanmak demektir" diye yazmistir (Wilcox,
12).

Bir halkla iliskiler dergisi de, halkla iligkiler
smirin1 asip spin doctor basamagimna gegen
New York City yayimcisi, 1968 Amerikan
Baskanlik Segimlerinde Demokrat Eugene
McCarthy'nin kampanyasinda calismis; New
York Belediye Baskani John Lindsay tarafin-
dan New York Sehir Iktisadi Kalkinma
Yonetimine atanmis ve Lindsay'm uyusturucu
tedavi programinin s6zciisii olan John Scanlon
i¢in (Holmes, 1) 'mahkeme 6ntinde hesap ver-
mesi gereken bir halkla iligskiler uygulayicist'
olarak niteleyen goriistinii uzun yillar siirdiir-
miistiir (Holmesreport).

Bu gerekcelerden dolayi, gilintimiizde bir-
¢ok halkla iligkiler profesyoneli, kendilerininki
ile spin doctor uygulamalari arasma mesafe
koymak istemektedir.

Yazara gore; bir spin doctor, medya men-
suplar1 ile yakin kisisel iliskiler kurmas: ile
halkla iliskiler uzmanlarindan ayrilabilir. Spin
doctor 6zellikle 'medya baronlar’ (Seymour-
Ure, 97) diye taninan politika haberleri ve poli-
tika muhabirleri" (Jones: Sultans, 1) ile yakin
temasa ge¢mektedirler.

Buna 6rnek olarak, Scanlon'in medya men-
suplari ile iliski yontemlerini 6rnek verebiliriz
Scanlon; K5 Atlantic ve U.S. News &World
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Report yayimcist Morton Zuckerman, U.S.
News'da kose yazari John Leo, Time yazari
Walter Issacson, magazin dergileri ¢izeri
Walter Bernard, gazeteci Carl Bernstein,
Richard Reeves ve Ken Auletta ile Long
Island'da her hafta beyzbol oynayarak gazete-
ci ile yakin kisisel iliskiler olusturmaya
calismustir.

Ve sonra Scanlon, Baskan'in konusma
metinlerinde dengeli bulmadig: alintilari
tespit etmis sonra bu kontrol edilmis alintilari,
medyada konumu giiglii arkadaslarini ara-
yarak onlara gondermistir. Boylece, goriis
olusturucu seckinler adini verdigi listesine
basin agiklamalar: gondererek medyada bas-
kan ile ilgili sakincali hikdyelerin yaymlan-
masini baltalamistir.

Bir bakima Scanlon haber unsurlarini, iste-
nilen sonucu verecek sekilde diizenleyip plan-
layarak politikac1 ve medya mensuplar iletisi-
minde orkestra gefligi yapmustur.

Ancak Scanlon'm listesi; yalnizca dergi ve
gazete editOrlerinin isimlerini degil, eser-
lerinden alinti yapilan akademisyenleri, ga-
zetecileri, siyasetgileri ve is ¢evrelerinin isim-
lerini de igermekteydi. Scanlon'un amaci
sadece basilanlar1 veya yayinlarda hakkinda
konusulanlar1 degil, kulagina fisildananlar1 da
kontrol etmekti. Clinkli Scandol dedikodunun
glictine siki inanmaktaydi. Ve Scanlon her
defasinda 'spin doctor'lar sagci ya da solcu ola-
bilirler ama tiimii ayn1 imkanlar1 paylasirlar.
Medya yildizlariyla kisisel olarak tanigirlar,
iletilerini tek olarak almtilanabilen bir slogana
indirgerler ve bu iletinin medya kanallarinda
nasil durmadan akacagini bilirler. Bu beceriler
ve baglantilar spin doctor'lara siyasal yonetim
degistikten sonra bile yerinde duran bir cesit
kurumsal giti¢ verir' demistir (Sumpter, 2).

Imaj yapicilart ve reklamcilar, spin'i bir
hikdyenin sonunu olumlu yénde ¢evirmek icin
kullanmakta; tanitim yapanlar da yayin igerigi
ile reklamlarin arasindaki fark: ortadan kaldir-
mak igin spin'i kullanmaktadir. Ornegin;
tanitimcilar haber bagliklarini taklit eden uzun
metrajli reklam filmleri ¢ekebilmekte ya da

medyada bir {iriin, hizmet veya kurumu 6ven
advertorial (reklam-haber) yaymlatmaktadar.

Film yapimcilar ile birlikte calisan spin
doctor'larinin gorevleri arasinda ise bir kam-
panyay: fotograf ve ses pargalari diizeyine
indirgemek, adaylar1 yipratici gazetecilerden
uzak tutmak ve hatta haberin istenildigi yénde
cikarilmasi icin ugrasmak olarak sayilabilir
(Sumpter, 1).

4.5. Medya ve Spin

Diinya, bir yandan artmakta olan bilgiye
ulagim konusunda gazeteciye ihtiya¢ duymak-
ta, 6te yandan da gazeteci tarafindan filtrelen-
mis ve ¢ercevelenmis haberleri okumak duru-
munda kalmaktadir.

Son 20 yilda spin'in artmasiin nedeni de
24 saat 7 gilin hizmet veren medyadan kay-
naklanmaktadir. Milyonlarla iletisime girmek
isteyen hi¢ kimse kulaktan kulaga yontemine
glivenmemekte ve reklama da ekonomik giicii
yetmemektedir. Bu nedenle spin, medya patla-
masmin dogrudan bir sonucudur denilebilir
(Richards, xii).

Medya'da spin'i anlatmadan 6nce; icerigi
anlamamiza katkisi olacagin diisiindiigtimiiz
mezenformasyon ve dezenformasyon tanim-
larin1 yapmak yararli olacaktir. Kasit olmadan
olgular hatali oldugu igin yanlis yazilmis
haber (mezenformasyon); kasith bir sekilde
karsisindakine zarar vermek ya da yanlis yone
saptirmak amaciyla yanls yazilmis, tizerinde
tahrifat yapilmis yaniltici haber (dezenfor-
masyon) denilmektedir (Cinarli, 170).

Ote yandan; gazeteciler ve editérlerin
haberlerinde kullandiklar1 haber agilari, haber
girislerinin yam sira, haber yazma egilimleri
ve haber yazim mimarileri de yaniltici haber
yazmalarina neden olabilmektedir (Nel, 57).

Bernays'a goére de medyanin haber yazim
mimarisi, haberin filtrelenmesi, haberin
cercevelenmesi, haber degerleri gibi haber
yazim asamalarinin tiimiinde spin vardur.
Ciinkii Bernays haberin 6lii ve ruhsuz bir sey
olmadigini, aksine kasith bir roli oldugunu
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savunmaktadir. Bernays, haber degerlerinin
rastgele bir kaza sonucu olusturulmadigini,
insanlarin fikirleri, tutumlar1 ve eylemlerini
etkilemek ya da sekil vermek amaci ile planh
ve kasith olarak meydana getirildigini
sOylemistir. (Ewen, 22-23).

Gazeteci de tipk: bir halka iligkiler uygu-
layicist gibi haber akisini kontrol ettiginden bir
esik bekgisi (gatekeeper) islevi gérmektedir.
Halkla iligkiler uygulayicisi bu islevi haber
kaynagindan gelen haber akislarini kontrol
ederek, gazeteci ise bazi haberleri secip
bazilarini 1skartaya atarken yerine getirmekte-
dir (Nel, 7).

Spin doctor, basinin giindemini etkilemek-
le kalmayip, bir konuyu veya bir olay: ilk
sekillendiren olmaya da calisarak gazetecinin
esik bekciliginin de esik bekgiligini yapmak
istemeye calismaktadir. Bir baska deyisle,
McCombs'un dedigi gibi spin doctor, giindem
belirlemekle kalmayip gilindemdeki haberin
Oykiisiintin gercevesini belirlemek de istemek-
tedir.

Bu durumun, spin doctor'in islevlerinin ga-
zeteci tarafsizligy tartismalari konusuyla da
yakin ilgisi bulunmaktadir. Bazen gazetecinin
tarafsiz olmasinda en biiytik tehlike, gazete-
cinin 6znelliginden degil, profesyonel spin
doctor'in haberlerin asil merkezinde, haberin
yapim stirecini etkilemeye calismalarindan
gelebilmektedir (Nel, 280).

Ciinkti iyi spin doctor'lar hiikiimet, is
cevreleri ve medya arasinda mekik dokuyup
haber erisim kontroliinii elinde tutmakta, bu
da medya mensubunun habere erisim
konusunda kendisini spin doctor'a bagiml
hissetmesine neden olabilmektedir.

Ornegin; General Norman Schwartz-
kopfun yonettigi Deniz Kuvvetlerinde 12
askerin oldiiriildtigiine dair ¢ikan haberlerin
etkisini azaltabilmek i¢in diizenlenen basmn
toplantisinda taktik olarak, Deniz Kuvvetle-
ri'nin C6l Firtinas1 adli basarili taaruzlarina ve
bu konu ile ilgili kamunun &vgii dolu gortis-
lerine yer veren 23 dakikalik bir video kul-

Ayten Gorgtin

lanilmistir. Bu taktik, medyay1 uyutacak
hikadyeler bulmak icin dtizenli olarak her giin
toplanan Beyaz Saray, Pentagon, Disisleri
Bakanlig1 ve CIA calisanlar tarafindan plan-
lanmastir (BBC News: Ekim 2005).

Spin doctor'lar da &zellikle medya tarafin-
dan yapilan elestirilere kars: her meselenin iki
yani oldugunu iddia ederek kendilerini savun-
maktadir. Spin doctor'lara gére 'dogru gorece-
lidir." Buna en 6rnek olarak Adam Smith'in
Para Diinyas1 Programi'nda Smith'in Scanlon
ile yaptig1 soylesiden bir boliim verilebilir:

- SMITH: Size spin doctor deniyor. Spin
doctor kimdir?

- SCANLON: Bir gazetecinin dikkatini
baska yone cevirirken, esasen onun diistin-
celerinin y6niinii de geviren kisidir.

- SMITH: Size secim hakk: verilse, miis-
terinize mi yoksa gercege mi hizmet edersiniz?

- SCANLON: Her zaman gercege hizmet
ederim. Ama siz de gayet iyi bilirsiniz ki,
gercegin her zaman kat1 birsey olmas: gerek-
mez, jel gibi kaygan da olabilir.

- SMITH: Bu ne demek?

- SCANLON: Gergegi parcalara boélerek
inceledigimizde ve ona farkli perspektiflerden
baktigimizda gercek olarak gdériinenin mutla-
ka gercek olmasi gerekmez (Sumpter, 5).

Medya; spin doctor'lar1 bir hiikiimet skan-
dalini izleyen, kamuoyu yoklamalarinda bir
politikaci ya da politik partinin zayif notlarini
iyi nota gevirmek icin ugrasanlar olarak yaz-
makta ya da ¢izmektedir.

Medya mensuplarma gore bir spin doctor,
ister basin biilteni yazimu ister basinla iligkiler
ve isterse imge olusturma islevinde olsun hep
ayni yaklasimlari kullanmaktadir. Medya'ya
gore bir spin doctor, bir gercekten -isine
geldigi sekilde- yeni bir gercek olusturmak-
tadur.

Ve spin doctor'larin gercek tizerindeki kon-
trolleri karsisinda medya da firsat buldugun-
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da spin doctor'lar hakkinda olumsuz haberler
yaymlamaktadir. Ornegin Bill Clinton'n eski
danismanlarindan Dick Morris, bir hayat
kadin ile iligkisi oldugu hakkinda medyada
olumsuz haberler ¢ikmasmn diye ugrastikca
medyada daha da igneleyici, can yakan haber-
ler yaymlanmagtir.

Bir anda Morris -televizyon, giinliik
gazeteler, haftalik dergiler, kablolu yayinlar ve
ticari dergiler olmak tizere bes kategoride tara-
ma yapan ve biiylik medyalarin editor
yazilarini indeksleyen- Spin Index gizel-
gelerinde; aylik ve haftalik dergilerdeki
yazilan haberlerin 204'tintin haber konusu
olmustur.

Morris hakkinda giinliik gazetelerde ¢ikan
haber sayis1 156, televizyonda dokuz dakika,
elektronik ortamda ise ad:i 180,766 kez kul-
lanilmistir. Morris'in kagamagina medyanin
baslangicta akilsiz, diisiincesiz Morris profili
ile yaklasimi hizla skandala déntismiistiir.
Time Dergisi de 1996 Se¢im Kampanyalarinin
spin doctor'1t olmasimnin yaru sira politik guru
olarak bilinen Morris'i Bill Clinton'in iplerini
elinde tutan palyagolarin efendisi olarak
yazmustir (Joe, 1-2).

Ingiltere'de de spin tekniklerinden biri olan
kotii bir haberi daha 6nemli ve ilging bir
haberin ya da etkinligin arkasina saklama
teknigi ingiltere Hikiimeti Basin Sozctisti Jo
Moore'un isinden olmasina neden olmustur.

Moore'un 11 Eyliil olaylarmin oldugu giin,
bir is arkadasina atmis oldugu Kétii Haberleri
Saklamak I¢in Tyi Bir Giin baslikli elektronik
mektubunun medyada yankilanmas: Moore'-
un isini kaybetmesine neden olmustur.

Medya'ya Spin Gegidi Iligkileri olarak yan-
siyan Moore'un isten c¢ikarilmasi olayinin
ardindan hiikiimette ¢ok fazla spin doctor
oldugu belirtilmis, Kamu Yasami Standartlar1
Komitesi (The Committe of Standards in
Public Life) ise Moore'un bu olaymdan sonra
6zel danismanlarm sayilarmi ve gorevlerini
inceleme altina almistir (BBC News: Temmuz
2005).

5. SONUC ve ONERILER

Bu bildiride, Tiirkiye'de iletisim alaninda
yeni bir egilim olan spin doctor terimi incelen-
mis ve terime Tiirk¢e karsilik bulunmaya
calistlmistir. Bildirinin ilk béliimiinde, spin
teriminin egirmek/biikmek/dondiirmek gibi
fiil tanimlar1 ile diisme/gezme/dénme gibi
isim tanimlar1 yapilmistir. Terimin Significant
Progress in the News-Haberde Belirgin Seyir
kelimelerinin bas harflerinden olusan kisaltma
seklinde tanimlandig: da belirtilmistir.

Spin'in terim olarak ilk kez 1980'erin orta-
larinda A.B.D.'de Stratejik Savunma Inisiyati-
findeki halkla iligkiler uzmanlar: tarafindan
kullanildig1 ve retorik sanati ile baglantisi
spin'in tarihgesi boltimiinde ayrintilari ile irde-
lenmistir.

Bildirinin ikinci béliimiinde terimin doctor
parcasimnin uzman anlaminin yani sira yama-
c1/parcaci/tahrifat¢t anlamlar1 da yazilmustir.
Taninmis spin doctor'lardan Baskan Bush'un
spin doctor'1 Karl Rove ve Baskan Blair'in spin
doctor'1t Alastair Campbell 6rnek olarak ver-
ilmistir.

Spin doctor'in tarihgesi boliimiinde terimin
ilk kez 1984'de William Safire'in Political
Dictionary adli kitabinda New York Times'in
editor kosesinde yayimlandig: belirtilmistir.

Ardindan, terim 1980'lerin ortalarinda lite-
ratiire yeni bir terim olarak eklendikten sonra
10 y1l icinde hizla kendi diinyasma kuran spin
doctor teriminden -bireysel spin, karsi spin,
spin savaslari, spin sehri, spin kilitlenmesi
gibi- tlireyen terimler listelenmistir. Spin doc-
tor uygulamasmin spin oyunun bir parcasi,
spin bir yalandir ve spin sagmadir adli evreleri
anlatilmistir. Yine ayni béliimde terimin pa-
zarlama ve radyo-televizyon diinyasina ekle-
digi terimler yazilmigtir.

Spin doctors ve uygulamalar boliimtinde
spin'in ve spin doctor uygulamasinin; iletisim,
politika, halkla iligkiler, medya ve gazetecilik
alanlar1 ile ilgisinin oldugu belirtilmis, her
alanda stratejisinin ayni ancak taktiginin fark-
I1 oldugu agiklanmustir.
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Bolimiin ilk alt bolimi olan iletisim ve
spin'de spin doctor'in séylemlerinde tamamen
yalan s6ylemedigi, gercegin yalnizca hazme-
dilir parcasimi kullanip geri kalan parcasmi
karartig1 6rneklerle anlatilmigtir.

Politikadaki spin uygulamasinda spin doc-
tor'larin retorik sanatmi nasil kullandig ile
ilgili ge¢misten giintimtize gesitli 6rnekler ve-
rilmistir. 1990'larda A.B.D.'de Cumhuriyetci-
ler'in saglik yardimlarimni kesmek icin kelime-
ler tizerinde yaptig1 manipiilasyon bir bagka
deyisle retorik taktigi ile -kesinti kelimesi ye-
rine fiyatlar1 korumak kelimesini kullan-
mislardir- kamuyu destegini nasil aldiklari,
medyanin giindemine nasil oturduklari, parti
olarak nasil gti¢ kazandiklar: agiklanmustir.

Halkla iliskiler ve spin doctor béliimiinde
her iki tarafi karsilikli elestiri ve tartigmalar:
orneklerle acgiklanarak ele alimmistir. Halka
iliskiler alanimnin spin doctor fenomeniyle
uzlasma gereksinimi duyup duymadig: lite-
ratiirde de halen tartisilmakta olup, yazar
gelecekte bu konuyu ayri bir ¢alisma konusu
olarak incelemeyi diistinmektedir.

Reklam ve tanmitimdaki spin uygulama-
larmin kisa agiklamalari yapildiktan sonra
bildirinin medyada spin bdéliimiinde yanlhs
haber ve yaniltic1 haberin spin ile bag irdelen-
migtir.

Spin doctor'larin haberin olusum siirecine
miidahale ettigi bunun i¢in medya mensubu
ile yakin kisisel iliskiler kurdugu, retorik
sanatin1 iyi kullandigi ancak konusurken
gerekirse gercegi carptirmaktan kaginmadigi
orneklerle anlatilmistir.

Bu béliimde spin doctor'larin  gercek
tizerindeki kontrolleri karsisinda medyanin da
firsat buldugunda spin doctor'lar hakkinda
olumsuz haberler yayinladigi o&rneklerle
anlatilmistir. Bildirinin sonug¢ ve Oneriler
béliimiinde ise spin doctor terimine Tiirkce
karsilik 6nerilmistir. Bildiri i¢in yapilan genis
literatiir taramasinda spin doctor terimi icin
yazar Tiirkge kargilik olarak SOZDE DOKTOR
terimini 6nermektedir.

Ayten Gorgtin

Yazar 's6zde' terimini ¢ift anlamu ile kullan-
maktadir. S6zde teriminin birinci anlami dok-
torun 's6z'li kullanma konusunda yani retorik-
te uzman oldugunu anlatmaktadir. Terimin
ikinci anlamu ise 'sahte, yalan, yapma, kurma-
ca' anlamlarini igcermektedir.

Yazar, s6z Gbeginin S ve D harflerinden
olusmasina da dikkat ederek bu terimin spin
doctor terimine Tirkce karsilik olmakta en
uygun terim olacaginda karara varmustir.

Yazarin spin doctor (s6zde doktor) terimini
ise sOyle tanimlamaktadir:

"Medyanin ¢alisma mekanizmasimi, gazete-
cilik meslegini ve medya mensuplarmi -6zel-
likle politikayr ve politika muhabirlerini- iyi
taniyan, retorik sanatini iyi kullanan ancak
temsil ettigi kisi ya da kurumun ¢ikarlar: igin
gercegin hazmedilir boliimiinti soyleyip diger
boliimiinii ise karartmaktan kagmmayan ki-
siye spin doctor (s6zde doktor)" denir.

Bildiride ayrica geleneksel halka iliskiler
modeli ile spin doctor modelinin; hedef kitle,
medya, miisteriler, iletisim araglari, iletisim
teknikleri, kamuoyuna yo6nelim, destek tale-
binin kapsami ve ahldk kurallarma yaklasim
bagliklar1 altinda karsilastirmali tablosu da
verilmistir.
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' TABLO 1*
Halkla Iligkilerde Iki Yontemin Karsilastirmast

Geleneksel Halkla Iliskiler Yontem1

Spin Doctor Yontemi

edef Kitle 'Sirket hikayesini’ en 1y1 sartlarda Olaylarin olumsuz yone ¢evrilmesinin ontine
etkin olarak sunmak. Beklenen zor-  [ge¢gmek. Muhaliflerinden 6nce harekete gecmeye
luklarin 6niine ge¢meye calismak. calismak.

edya Geleneksel basin konusmalarini, Cep telefonlari, internet gibi yeni medya teknoloji-|
yayimlari, televizyonu, fotograflar1  [lerini kullanir.
kullanir.

tsteriler Sirketler, siyasetciler veya hiikiimet. [Siyasetciler, hiiktimet yetkilileri, hukuk davalari-

na karisan partiler, bazen eglence diinyasinin
veya spor takimlarmin iiyeleri.

letisim Araglar1

ogrudan halkla iliskiler araclarina-
basin agiklamalarina, basin konferans-
larina, konusmalara, sirket reklamlari-
na agirlik verir.

olayli halkla iligkiler araglarina bagvurur.
Ornegin editorler ve yayimcilarla iligki kurar.
Gazetecilerle haftalik gériismelere -tenis oynamak
gibi-, onlar1 ¢alistiklar1 medya kuruluslarinda
ziyaret etmeye agirlik verir.

letisim Teknikleri

letisimlerinde yazmaya, konusmaya,
baskalarina danismaya, genel olmaya
egilimlidir.

ok bir ses tonu kullanir. Giindem olacak konu-
lar1 ve haber degerlerini iyi bilir. Iyi haberleri
Once, koti haberleri sonra verir. Dile hakimdir.

amuoyuna yone-
lim

Sirket veya hiikiimet ve kamuoyunun
'ortak ¢ikarlarmi' vurgular.

tisterinin olaylar1 yorumlayisinin medyada
yansitilmasina énem verir.

estek Talebinin

elirli kamu katmanlarini hedefler.

tisterisinin tek bir iletisiyle medya kanallarini -

Kapsami cogunlukla belirli bir ¢cerceve veya hikaye icinde -
bombardimana tutar.

[Ahlak Kurallarma [Ahlak sahibi ve 'dogru sozli' olmaya [Isini gordiirecek, dogru olmaya sadik kalmayan

Yaklasim vurgu yapar. yontemlere vurgu yapar. Gergegin jel gibi kaygan

oldugunu savunur.

GOrintisine onem
verme

Gortintistinde 'sayg1 duyulan bir
meslek' olmaktan baska sey diistin-
mez. Onun i¢in ahlakli olarak goriintir|
olmak 6nemlidir.

Gortintir olmamaya ¢alisir, 'spin doctor’ oldugunu
inkar eder.

* Spin doctor modeli ve geleneksel halkla iliskiler modeli hedefler, medyanin kullanimz, tipik miisteriler,
yaygm kullanilan araglar, iletisim teknikleri, kamuoyuna yonelim, destek talebinin kapsamu, ahlak kurallari-
na yaklasim ve kendi imgesine onem verme dahil bir cok boyutta farklilasmaktadir. Spin doctor’larin yakla-
stmi ve geleneksel halkla iliskiler yaklasimi arasindaki bazi karsilastirmalar Tablo 1'de verilmistir [Sumpter,

3.
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