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ALIMLAMA ARASTIRMALARI VE KULTUREL
CALISMALAR GELENEGINIiN KATKISI

Oya SAKI AYDIN"

OZET

Iletisim alaminda izleyici odakli arastrmalar arasmda “alimlama” ¢alismalart onemli bir yer
kaplamaktadir. Fleyicinin aktif bir siire¢ icinde oldugunu ongoren arastirmacilar, bu izleyicilerin
televizyonu kendi ihtiyaclart ve istekleri dogrultusunda kullandiklarimi diisiinmektedirler. Kiiltiirel
calismalar gelenegi etrafindaki arastirmacilar ise, izleyicinin televizyon mesajlarini farkl sekillerde
yorumlayabilecekleri diisiincesinden hareketle cesitli arastirmalar yapmuslardir. Bu noktadan hareketle,
medya mesajlari birer metin olarak degerlendirilir ve izleyicinin farkli okumalar yapabilecegi diisiiniiliir.
Ornegin Stuart Hall’un modelinde, anlamli bir soylem olan televizyon metni, bir degis tokus siirecinin
sonunda gerceklesir. Mesajin tartismali bicimi, iletisimsel degis tokusta, gorece oOzerk olmasa da
ayricalikly bir yere sahiptir. Kodlama ve kodagimlama dakikalart belirli zamanlardir. Bu on bilgiler
isiginda bu ¢alisma kapsaminda, izleyicinin sorunsallastirildigi iletisim ¢alismalart incelenecektir.
Ozellikle de alimlama (reception) ¢alismalart olarak adlandirilan calismalar ve Kiiltiirel Calismalar
ekoliiniin katkilart arastirilacaktir.
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RECEPTION STUDIES AND THE CONTRIBUTION OF CULTURAL
STUDIES TRADITION

ABSTRACT

Reception studies occupy a huge place within audience-centered studies. Researchers who consider
audiences as active elements of the communication process, try to introduce the forms of active
spectator-ship. They also suggest that active audiences use these television messages for their own good.
Researchers from Cultural Studies tradition, carried out their studies with the thought of possible different
incoding and decoding of media messages. The aim of these studies is to comprehend the unknown
spectator. Media messages are considered to be texts and audiences are able to read these texts in
different ways. For example when we look at Stuart Hall’s model, television text appears only after an
exchange process. The polemical form of this message has a privileged place in this communicative
exchange. The moments of coding and decoding are said to be specific times. In the light of this
information, within this article we will be analysing audience reception in communication studies.
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1. GIiRiS

Dominique Pasquier, alimlama calismalarinin (reception studies) farkli aragtirma
geleneklerinin i¢ ice gectigi ve kaynastigi bir alan oldugunu ifade etmektedir. Bu
alanda, igerik ve izleyiciler iizerine ¢alismalarin ikiye boliinmesi s6z konusudur.
Alimlama caligmalar1 agisindan 6zellikle ti¢ gelenegin bir araya geldigi soylenebilir.
Birincisi edebiyat ¢aligmalaridir. Metin ve okuma kavramlariin ¢ikis noktas: da
burada yatmaktadir. Edebi eserin anlami okuyucularin deneyimleriyle sekillenir ve
dolayisiyla kisiden kisiye degisebilir. Kiiltiirel Calismalar Gelenegi’nin alimlama
calismalaria katkist ise, bir metnin kodlanmis oldugunu ve degisik kodagimlarinin
mevcut oldugunu Onermesi noktasinda ortaya ¢ikar. Birmingham’da arastirmalar
yiirtiten akademisyenler kitle iletisim calismalarina yapisalciligi tanmigtirmislardir.
Ayrica Roland Barthes’in semiyolojisiyle birlikte mesajlarin yapisina yerlestirilen
egemen ideoloji anlayisini da benimsemislerdir. Ve son olarak da “Kullamimlar ve
Doyumlar” yaklagimi, alimlama caligsmalar1 etkileyen bir gelenek olmustur. Burada
da, medya mesajlarin1 kendi yararina, kendisi i¢in kullanan aktif izleyici diisiincesi
hakimdir (Pasquier,1997) .

Bu calismalar farkli arastirma geleneklerinden beslenmekle birlikte, iletisim
arastirmalar1 acgisindan bagka bir ayricaligt daha tagimaktadirlar. Bilinmeyen
izleyiciyi, bilinir kilmak. 1960’lardan bu yana kitle haberlesmesinin ve ozellikle
televizyon yayinciligiin tanimlanmayan, belirsiz ve isimsiz bir kitleye yayin yaptigi
diistiniiliirse, kitlenin, belli bir programin izleyicisine doniistiirtilmesi bir¢ok agidan
faydalar tagimaktadir. Elbette, faydadan kasit, hedefkitle mantigiyla, reklam
verenlerin ya da dizi senaristlerinin iginin kolaylastirilmas: degildir. Popiiler kiiltiir
tirtinlerinin nasil ve kimler tarafindan tiiketildiginin bilinmesi ve bu izleyicilerin
sadece izlemekle kalmayip, elestirel yorumlamalara giristiklerinin ortaya ¢ikmasi,
popiiler kiiltiire iliskin asir1 karamsar bakis agilarimi degistirmistir. Belki de, Ien
Ang’in ifade ettigi gibi, medya alaninda daha tutarli ¢aligmalar yapabilmek i¢in sik
stk soziinii ettigimiz izleyicilerin, homojen bir biitiin oldugu disiincesinden
vazgecip, “izleyicinin sonsuz sayida deneyim ve pratikten olusan bir evren”
oldugunu kabul etmek gerekmektedir (Ang, 1996: 17-56).

2. IZLEYICI ODAKLI ILETISIM CALISMALARI

Televizyon izleme siirecinde izleyicinin edilgin bir alici oldugu disiincesi
1960’lardan sonra degismeye baslamustir. izleyicilerin kitle iletisim araglarini etkin
bir sekilde kullandigini iddia eden ‘Kullanimlar ve Doyumlar’ yaklasimi iglevselci
perspektiften bakarak izleyicilerin televizyonu neden izledikleri sorusuna cevap
aramaktadir. Bu soruya verilen cevapta, izleyicilerin televizyonu bazi ihtiyaclarini
tatmin etmek yani bir fayda saglamak amaciyla kullandiklar ifade edilmektedir. Bu
yaklasimin 6nde gelen isimlerinden McQuail ve arkadaslarinin yaptiklari ¢aligmalar
sonucunda televizyonun ‘faal’ izleyicilerinin arag¢ sayesinde karsiladiklari ihtiyaglari
asagidaki sekilde siniflanmusgtir:

1. Oyalanma, kacis; giinlik hayatin sikintilarindan uzaklagma, eglenme,

katharsis saglama.
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2. Kigisel iligkiler yani; televizyon dolayimiyla baskalariyla iliski kurmak,
yalnizlik duygusunun hafiflemesi.

3. Kisisel kimlik; Program igerigiyle izleyicinin kendi yasamu arasinda bag
kurmasi, olast sorunlarla ilgili bilgi edinme ve varolan degerlerin
pekistirilmesi.

4. Gozetim altina alma, diinya olaylarindan haberdar olma, bilgilenme.
(Mutlu, 1999: 81-85).

Bernard Berelson, ayni yaklasimla yaptigi arastirmasinda, gazetenin kullanim
nedenlerini aragtirmistir. Yaptigi arastirma sonucunda, Berelson gazete kullanim
sebeplerini rasyonel ve rasyonel olamayan kullanimlar olarak iki grupta
toplamaktadir. Rasyonel kullanimlar, gazetenin, kamu isleri hakkinda bilgi edinme
ve giinlilk yasami kolaylastiran bir ara¢ olarak islev gérmesi, rasyonel olmayan
kullanimlar, dinlendirici bir arag, sosyal prestij kaynagi, sosyal temas saglayici
olarak kullanilmasidir (Oskay, 1992: 137-156).

Bu yaklasima yapilan en temel elestirilerde, ‘Kullanumlar ve Doyumlar’
yaklagiminin etkiler yaklagiminin basitce ters cevrilmis bir versiyonu oldugu ifade
edilmistir. Boyle bir ¢izgisel modele dayandig icin etki modelinin diistiigi hataya
diiserek, her seye egemen bir izleyici portresi ¢izmektedir (Oskay, 1992: 155-156).
Kullanimlar ve doyumlar yaklagimiyla ¢ok sayida ampirik arastirma yapan yazarlar,
iyimser bir yaklasimla kitle iletisim araglarinda yer alan icerigin izleyiciler
tarafindan belirlendigini soylemektedirler. Oysa, kitle iletisim araglarina bireylerin
dogrudan katilimi bircok arastirmaci tarafindan olanaksiz olarak tanimlanmaktadir
(Oskay, 1992). ‘Kullammlar ve Doyumlar’ yaklasimimn da temelinde yatan en
temel diisiince, ‘kacis’ kavramudir. Kitle iletisim arastirmalarinin 6nde gelen
isimlerinden, Merton ve Lazarsfeld’in bu araclarin etkilerine yonelik olarak ortaya
attiklart ‘uyusturma etkisi’ (narcotizing dysfunction) kavrami, izleyici kitlesinin
toplumsal sorunlara tepki vermek ve miidahale etmek yerine, uyusmus ve tepkisiz
olmasi anlamina gelmektedir. Burada da sug kitle iletisim araglarina atilmaktadir.
Ozellikle Marksist kuramcilar, kitle iletisim araglarim insanlar1 kagisa yonelterek
pasiflestirdikleri icin elestirmislerdir (Mutlu, 1998: 194).

fletisim calismalarinda “iiciincii kisi etkisi’ olarak ifade edilen hipoteze gore ise,
insanlar medya igeriklerinin diger kisileri kendilerinden daha fazla etkiledigi
diistincesine sahiptirler. Bunun nedeni kisinin bu etkinin farkinda olmasinin, onun
etki altinda kalmasini engelleyecegi goriisiidiir. Bu hipotez, sansiir uygulamalarinin
niye desteklendigini agiklamaktadir. Bunun gibi Tiirkiye agisindan bakarsak, Alo
RTUK sikayet hattina her giin binlerce mesajin gelmesini de agiklayabilir. Kisilerin
egitim seviyesi arttikca, digerlerinin televizyon iceriginden etkilendiklerine yonelik
inanglar1 da artmaktadir (Mutlu, 1999: 90). Televizyonun buna benzer etkilerinden
bir bagkasi ise, diger iletisim araglariyla etkilesime girmesiyle ortaya ¢ikan ‘térel
iirkii’ (moral panic)’dir. Belli toplumsal gerilim donemlerinde, belli bir grup ya da
sorun medya tarafindan odak haline getirilir, bu da dikkatin onun {iizerinde
toplanmasina neden olur. Medyanin bu tutumu, hiikiimet, polis ve mahkemelerin, o
meseleye yonelik yeni uygulamalar gelistirmesine sebep olur (Mutlu, 1999: 90-92).
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George Gerbner’in, ‘Yetistirme (Ekme)’ (Cultivation) teorisinden de burada kisaca
bahsetmenin yerinde olacagi kamsindayiz. Gerbner, televizyonu modern toplumlari
sekillendiren bir gii¢ olarak gérmektedir. Ona gore televizyonun giicli, her giin
gosterilen gercek hayat dramalarinin sembolik muhtevasinda gizlidir. Bu noktadan
hareketle, televizyonun, toplumun kurumsal hikaye anlaticisi oldugunu ve olan
hakkinda tutarli bir resim sundugunu ifade eder. Televizyon bir hikaye anlatist
olarak sembolik diinyamiza hakimdir ve kafamizin i¢indeki imajlar1 o belirler. Ve
ona gore televizyonda en ¢ok gosterilen sey, izleyiciler agisindan da oldukga ilgi
¢ekici olan siddet sahneleridir. Gerbner bu siddet goriintiilerinin izleyicileri siddete
yoneltmekten c¢ok disaridaki diinyanin vahsi bir diinya olduguna inancini
pekistirecegini ifade etmektedir (Griffin, 2000: 350-554).

Etki paradigmas: icinde yer alan arastirmalarda, Gerbner’in yaklasiminda oldugu
gibi televizyon izleyicileri, ara¢ karsisinda etkiye tamamen agik ve pasif olarak
resmedilmislerdir. Dolayisiyla, izleyici kitlesi program mesajinda ne deniyorsa, onu
anlamaktadir. Bagka tiirlii bir yorumlama/okuma dusiinilmemektedir. ‘Kullanmimlar
ve Doyumlar’ yaklasiminda oldugu gibi izleyici ve televizyon programi arasindaki
iligkiyi tam tersi bir ac¢idan sorunsallastiran yaklasimlarda ise, televizyon icerigi
izleyicinin begenisine sunulan bir mal olarak goriilmekte ve izleyicilerin
ihtiyaclarina uygun olarak tasarlandif1 diisiintilmektedir (Mutlu, 1999: 88-99).
Ancak, program igeriklerini belirleyenin izleyicilerin ihtiyaclar1 degil, ticari
kuruluslarin kar amagl stratejilerinin oldugu da unutulmamasi gereken bir unsurdur.

3. KULTUREL CALISMALAR GELENEGI VE ALIMLAMA
ARASTIRMALARI

3.1. Cultural Studies Gelenegi

Cultural Studies (Kiiltiirel Caligmalar) terimi temelde Britanya kokenli olan bir
calismalar biitiiniine gonderme yapar. 1964 yilinda Richard Hoggart’in kurdugu,
Birmingham Universitesi Cagdas Kiiltiirel Calismalar Merkezinde bu gelenege ait
bir¢ok arastirma yapilmistir. Kiiltiirel Calismalar, adindan da anlasilacag: gibi tam
olarak ne bir toplumsal teoridir, ne de kitle iletisimi teorisidir. Bununla beraber,
kiiltir enddistrileri ve onlarin izleyicileri arasindaki iliskiyi yorumlayis bigcimleri
onlar1 hem islevselci okulun hem de izleyiciye ve alimlamaya atfettikleri 6nem
nedeniyle Frankfurt Okulu kuramcilarinin karsisinda konumlandirmaktadir.
Gelenegin kurucu eserlerinden olan Hoggart’in, ‘The Uses of Literacy’ (Okur-
Yazarligin Islevleri) isimli eseri Adorno’nun, medyalarin gercek diinya ile temsili
diinya arasinda bir bulaniklik yarattig1 yolundaki goriisiinii reddetmektedir. Marksist
diigiiniirlerin, Frankfurt okulundan da esinlenen Kkiiltiirel karamsarliklar1 Kiiltiirel
calismalar gelenegi tarafindan sahiplenilmez. Raymond Williams, ‘Culture and
Society’ ( Kiiltiir ve Toplum) isimli kitabinda, kitle kiiltirii ve kitle toplumu
terimlerinin  kullanim bicimlerini elestirerek, kitle kelimesini bilmedigimiz
kalabalig1 tanimlamak i¢in kullandigimizi ifade eder (Béaud vd, 1997).
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Louis Althusser’in ‘Devletin Ideolojik Aygitlarr’ ve Gramsci’nin ‘Hegemonya’
kavramlan Kiiltiirel Caligmalar kuramcilarinin oldukg¢a etkilendigi kavramlardir.
Kiltirel Caligmalar’in, bu kavramlardan etkilenmesi ve onlardan yola cikarak
toplumsal pratikleri incelemesi oldukca problemli bir alan olusturur. Yukarida da
bahsettigimiz  gibi, bu gelenegin kiiltirel iriinlere bakisi, Marksist
kuramcilarinkinden farkli boyutlar tagimaktadir. Raymond Williams ve Richard
Hoggart’in kiiltiirel geleneginde orneklendigi gibi ekonomik indirgemecilige karsi
¢ikarlar. Medya, catigmali ve karmasik gerceklik parcalarini bir araya getirerek ve
gerekliyse onlar1 uzlastirarak bir toplumsal totaliteye dair anlayisin iiretilmesine
yardimct oldugu i¢in 6nemlidir. Kisacast medya c¢aligsmalari insan pratigi konusu
icinde yer alir (Hardt, 1999: 15-77). Kitle iletisim araclarinin yayginlagsmasiyla
beraber, kiiltiir incelemeleri kac¢inilmaz bir bigimde tutucu bakis acisindan siyrilarak,
giinliik yasamu da icine alir bir hale gelmistir. Raymond Williams kiiltiiriin giindelik
yasama dair bir alan oldugunu vurgulamustir. Kiiltiir, bu yaklasima gore, hegemonya
olusturma catismalarimin yasandigi bir alan olarak ‘kiiltiirel catisma’ alanidir
(Tiirkoglu, 2003: 55-56) .

Bu anlamda, yiiksek ve asag kiiltiir arasindaki ayrim ortadan kalkmustir. Filmler,
televizyon, popiiler miizik gibi daha onceki kiiltiirel yaklagimlarin goz ardi ettigi
alanlar inceleme konusu haline gelmistir. Bu arastirmacilar, edebiyat teorilerini bu
kiiltirel bicimleri incelemek amaciyla kullanmislardir. John Fiske’in de kullandigi
anlamiyla popiiler kelimesi uzun zamandir Latin Amerika’da kullanildig1 anlamiyla
halktan gelen halka ait olan sanat anlayisinin ifade etmektedir. Popiiler giicler de
buradan yola ¢ikarak, baski ve egemenlige karsi savasan halk kesimlerini ifade eder.
Fiske, popiiler olanmn, izleyicilerin kiiltiir endustrisi trtinleriyle yaptiklar1 sey
oldugunu soylemektedir. Popiiler kelimesine yiiklenen bu miicadeleci ve bir bakima
olumlu anlam ‘popiiler iyimserligin’ bir 6rnegidir (Kellner, 2006).

Ancak bu iyimserlige karsin, kiiltiirel ¢alismalar medyanin aracilik ettigi kiiltiiriin
hegemonik tarafim1 da inkar etmez. Bir¢ok zaman bu durumu ve ona karsi direnisi
calisma konusu edinirler. Stuart Hall, bir¢ok arastirmacinin 6ne siirdiigu tizere, bir
kitle iletisim aracinin ideolojik etkilerinin o aracin yaydigi mesajlardan analiz
edilebilecegi fikrine karsi ¢ikar. Hall bunun yerine, metinle, onu iireten kurumla ve
izleyicilerin sosyal tarihiyle yiizlesmeyi onermektedir. Hoggart ise; televizyonun, ya
da basmnin etkisini reddetmez. Halkin bircok kere reklamin etkisi altinda kaldigin
kabul etmektedir. Ancak sunu da ekler: ‘eger, halk sinifi modern iletisim araglari
etkisinde bir degisim gecirdiyse bile, bu degisim geleneksel kiiltiir digerlerinin
prensiplerini belirledigi bir yonde ve bicimde olmustur’ (Béaud vd, 1997: 29).

1980’1i yillar, Kiiltirel Calismalar acisindan bir doniim noktasini olusturmaktadir.
Medya igeriklerinin, 6zellikle televizyon agisindan incelenmesi alaninda galigmalar
hiz kazanmistir. Bu etnografik doniim noktasi, Britanya’min 1980’lerdeki
durumundan bagimsiz olarak diigiiniilemez. 1980’lerin ekonomik ve politik
atmosferi ¢aligmalarin gekillenmesinde oldukga etkili olmugtur (Mattelart ve Neveu,
2003). Bununla beraber, 1970’1lerden itibaren Amerika’da kitle iletisim arastirmalari
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odagini izleyici tizerine kaydirmaya zaten baslamisti. Calismamizin ilk boliimiinde
bahsettigimiz ‘Kullamimlar ve Doyumlar’ yaklasimi metinlerin ve {reticilerin
izleyiciler iizerindeki mutlak kontroliine ve etkisine karsi ¢ikarken aktif izleyici
anlayisimm  giindeme getiriyorlardi. Ancak tiikettigi medya {iriinleriyle bazi
ihtiyaclarin1 tatmin eden bu izlerkitle/miisteri anlayisi islevselci bir bakis agisina
sahiptir. Kiiltiirel Calismalarin izleyiciye yonelen anlayisinda ise, medya
mesajlarinin kodlanmasi, bu kodlarin cesitli sekillerde kodagimina tabi tutulabilir
olmasi diistincesi yatmaktadir. Buradaki inceleme alani; ‘medyanin egemen
ideolojik tamimlarin ve temsillerin dolagiminda ve saglamlastirilmasinda oynadigi
rol’diir. Ingiliz kiiltiir arastirmalariin Amerika’dakilerden temel farki, iletisimi
pargasi oldugu tarihsel siireclerle birlikte anlamaya calismasidir. Amerika’da var
olan aragtirma gelenegi daha cok, medya, igerikler ve izleyiciler tizerindeki etkiler
hakkinda ampirik bir takim arastirmalarin yapilmasindan ibarettir (Hardt, 1999: 55-
57). Aslinda, Kiiltiirel Calismalarin giicii ve orijinallig§i medyanin giicii sorunsalini
gorecelilestirmesinden ve ona yeniden sosyolojik olarak gesitlendirilmis bir icerik
vermesinden kaynaklanmaktadir (Mattelart ve Neveu, 2003: 3-6).

3.2. Temel Metin: Stuart Hall ve Kodlama-Kodacimlama

fletisim calismalar1 bakimindan 1980’li yillar yukarida da bahsettigimiz tizere farkli
egilimlerin ortaya ciktign bir donem olmustur. Izleyici arastirmalari acisindan
Birmingham Kiiltiir Calismalar1 Merkezi'nin bagskanlifin1 yapms olan Stuart Hall
ve oncii ¢alismast ‘Kodlama-Kodagimlama’ olduk¢a onemli bir yer tutmaktadir.
Hall, ilk zamanlar, Ferdinard de Saussure’iin etkisiyle yapisalcit bir yaklasimi
benimsemistir. Bu yaklagiminda, her metnin sinirli sayida okunma olanag: oldugunu
ve boylelikle okuyucunun ya da izleyicinin bu sinirli sayidaki anlamlar arasindan bir
secim yaptigim1 soyler. Bu yaklasim, televizyon programi karsisinda izleyiciyi
edilgin bir bigimde konumlandirmaktadir ve etkiler yaklasiminin ‘yapisalct’ bir
versiyonunu sunar. Hall ‘kodlama-koda¢cimlama’da daha Onceki yapisalct
konumundan vazgecer. Medya mesajlarinin izleyici tarafindan miizarekeci bir
sekilde okunabilecegini belirtir. Zaten Kiiltirel Calismalar’in, literatiire kattigi
okuma ve metin terimleri, izleyici ile medya igerigi arasindaki iliskiyi iiretimsel
paradigma i¢inde tanimlamaktadir (Mutlu, 1999: 99-100).

Hall’un modelinde, anlamli bir séylem olan televizyon metni, bir degis tokus
stirecinin sonunda gerceklesir. Mesajin tartigmali bi¢imi, iletisimsel degis tokusta,
gorece Ozerk olmasa da ayricalikli bir yere sahiptir. Kodlama ve kodacimlama
dakikalar1 belirli zamanlardir. Tarihi bir olay televizyon sdyleminin bir parcasi
haline gelir gelmez, o aracin kendi anlam iiretme sistemine tabi hale gelir.
Parodoksal bigimde, bir olayin, iletisimsel bir olay haline gelebilmesi icin, tarihe ya
da habere doniigsmesi gerekir. Mesaj bicimi ve de belirme bi¢imi kaynaktan aliciya
gecmek icin olaya ihtiyac duyar. Televizyon yayiminin tabi oldugu kurumsal yapilar,
sahip olduklari iiretim ag1 ve pratikleri, teknolojik altyapisi ile birlikte bir programin
iiretilmesi igin vazgecilmezdirler. Buradaki iiretim de mesaji olusturmaktadir.
Televizyonun iiretimsel yapilari, televizyon soylemini yaratsalar da, bu kapali bir
sistem igermez. Hall Marx’in terimlerini kullanarak sunu sdylemektedir, “dolagim
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ve alimlama, televizyonda ‘iiretim siireci’ anlaridir ve belli sayida yapilanan ve
dolayimlanan ‘geribesleme’ yoluyla, kendisi de iiretim siirecine yeniden dahil edilir”
(Hall, 1997: 62-63). Mesaj, bir etki olusturabilmesi, bir ihtiyaci karsilayabilmesi ve
bir kullanima hizmet etmesi i¢in, Oncelikle soylem olarak gosterene uygun hale
getirilmeli ve anlamli bir bigcimde kodlanmalidir. Iste bu kodlanmis anlamlar biitiinii
algilama, alimlama, duygu, ideoloji ve davramislarda cok karmasik sonuclariyla
beraber, bir etki olusturur, eglendirir veya ikna eder. Hall, televizyon mesajinin
olduk¢a karmasik bir yapiya sahip oldugunu vurgular. Mesaj, sessel ve goriintiisel
olmak tizere iki tiirlii sOylemi icerir. Goriintiisel sdylem ii¢ boyutlu bir diinyay: diiz
bir ekrana tasir. Bir filmdeki kopek havlar ancak i1siramaz. Gergeklik dilin disinda
varolur ancak dilin yonlendirmesine tabi kilinmstir (Hall, 1997: 64).

Hall, televizyon mesajlarinin insa edebilecegi ii¢ pozisyon belirlemektedir.
Bunlardan ilki ‘dominant-hegemonik’ pozisyondur. Bu pozisyonda, izleyici mesaji
onerilen anlamina uygun bir bicimde okur. Bu tamamen gecirgen bir iletisim i¢in
ideal bir tarzdir. Bu durumda, profesyonel kod tarafindan olusturulan pozisyonu
ayirt etmemiz gerekir. Bu televizyonda c¢alisan kisilerin bir mesaji kodlarken
aldiklar pozisyondur. Ancak profesyonellerin kodlamalar1 ¢cok onceden hegemonik
boyutta tamamlanmigtir. Profesyonel kod egemen kodlamadan gérece bagimsizdir
ve kendisine ait Olciitleri, degisimleri ve islemleri hayata gecirir. Buna ragmen,
profesyonel kod dominant kodun hegemonyas: gercevesinde caligir. Ikinci okuma
bi¢imi, ‘miizakereci okuma’dir. Halkin biiyiikk kismi medya mesajlarinin iginden
¢ikarilmasi istenen hakim anlamin ne oldugunun ayirdindadirlar. Buna ragmen,
hakim tanimlar olduk¢a hegemoniktir; ciinkii kiiresel anlamda ‘hakim pozisyon’da
olan olaylar1 ve durumlari temsil ederler. Miizakereci okumayi iceren bir
kodagimlama, hem benimsenen hem reddedilen unsurlarin karisimindan olusur.
Hall, miizakereci okumaya, endiistriyel iliskiler sebebiyle grev yapma hakkini
sinirlayan bir yasa veya ticret artisinin durdurulmasi ile karsi karsiya kalan iscinin
tepkisini ornek vermistir.

Ekonomik tartigmalar soz konusu oldugunda, kod agici, hegemonik tanimlamayi
benimseyebilir ve herkesin enflasyonun diismesi i¢in daha az kazanmasi gerektigini
kabul edebilir. Ancak bu pozisyonu benimsemesi, daha iyi bir iicret ve calisma
kosullart icin grev yapmasini da engellemez. Son olarak iiclincii okuma sekli
‘muhalif’ okumadir. Adindan da anlasilacagi gibi muhalif okumada izleyici metnin
icerdigi biitiin anlam ve yan anlamlar1 ¢ozer ve bunlara karsi tutum alir. Hall’un
buna verdigi Ornekte, televizyonda, maaslar1 en yiiksek noktaya vardirmak
konusunda bir tartismay:r izleyen kisinin, ulusal ¢ikarlari, simif cikarlar1 olarak
okumasin1 mubhalif bir okuma olarak gosterilmektedir (Hall, 1997: 63-66). Stuart
Hall’un medya mesajlariin alimlanmasiyla ilgili sundugu modeller ve farkl
alimlama pozisyonlar: 6nermesi iletisim ¢aligmalar1 agisindan bir doniim noktasi
olmustur. Izleyici calismalarinda temel sorun ‘izlerkitlenin izledikleri programlar
nasil anlamlandirdiklart ya da giindelik yasamlarinda toplumsal anlam iiretimi
bakimindan nasil farklilagtiklaridir. Bu sorulara yanit bulmak i¢in arastirmacilar,
etnografik izleyici arastirmalari yapmakta, derinlemesine goriisme ve gozlem
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yontemlerini kullanmaktadirlar. izleyici ile ilgili calismalardan bazi rnekler asagida
daha ayrintili bi¢cimde ele alinacaktir.

3.3. David Morley ve Nationwide Programimn izleyicileri

David Morley’in arastirmalari, televizyon arastirmalarinda izleyiciyi dogal ev
ortaminda gozlemeye yonelik ilk caligmalardir. Morley 1980 yilinda yaptig
calismasinda, giincel olaylar1 konu alan Nationwide isimli programin anlamina
iligkin yorumlarin toplumsal kiimelere gore nasil farklilagtifini saptamaya
calismigtir. Morley, bu programla ilgili calismasinda ¢ikis sorusu, dogrudan
bireylere yonelik bir soylemi olan bu tarzda bir televizyon programinin izleyicileri
ne sekilde konumlandirdigidir. Program izleyicileri birer 6zne konumuna
yerlestiriyordu ancak burada 6nemli olan nokta izleyicilerin bu konumu kabul edip
etmedigiydi. Morley’in bu c¢alismadaki esas varsayimi farkli kodagimlama
stratejileri sayesinde, metnin tercih edilen anlaminin izleyicilerin kiiltiirel olarak
kodlanan okuma stratejileri tarafindan direngle karsilanabilecegiydi (Morley, 1992:
81-85). Ancak, izleyiciler programa, programin tamimladigi anlam alani disinda bir
baska okumayla miidahale edemezlerdi. Morley ve arkadaslari Nationwide
programinin iki boliimiinii her biri bir toplumsal konumu temsil eden farkli
gruplardan insanlara gosterdiler. Bunlar arasinda, yiiksek Ogrenim goren siyah
ogrenciler, banka yoneticileri, sendikacilar ve benzeri gruplar yer aliyordu. Program
izletildikten sonra, o boliimlerde ele alinan konular tartisilmigtir ve farkli gruplarin
programa ve islenen konuya farkli tepkiler verdigi ortaya cikmistir. Morley bu
tepkileri Hall’un ti¢lii siniflandirmasina gore kategorize etmistir. Bu arastirma ayni
zamanda Hall’un modelinin de saglamasinin yapilmasina olanak tanimistir. Morley
muhalif okumanin sadece calisan ve alt toplumsal kesimlerle sinirli olmadigini tespit
etmistir. Toplumun hakim degerlerini benimsemis bazi kiimeler, sag bir siyasal
konumdan mubhalif okumalar yapinca Morley de toplumsal konumlamanin, yani
sosyolojik 6znelligin sabit 6zne konumlar1 iiretmedigi sonucuna vardi. Dolayisiyla
izleyicileri ti¢ kategoriye bolmek, toplumsal yapiy1 ¢ok basitlestiriyordu. Ayrica bazi
izleyiciler programa karsi tamamen ilgisiz kalmiglardir. Bu durumda da herhangi bir
okuma gerceklesmemektedir (Mutlu, 1999: 103-104).

3.4. Tamar Liebes & Elihu Katz; Dallas Dizisinin Alt1 Farkh Yorumu

Izleyicilerin elestirel bir potansiyele sahip olduklari varsayimyla yola cikan
arastirmacilar, elestirelligin de ii¢ boyutta gergeklestigini soylemektedirler. Semantik
(tema, mesaj) sentaksik (tir, formiil), pragmatik (sosyal degisim) boyutlar s6z
konusudur. Bu ii¢ farkli elestirelligi Dallas dizisini izlettikleri alti farkli cemaatte
gozlemlemeye calismuslardir. Izleyiciler, her biri yaklasik on kisilik gruplardan
olusan dort Israilli cemaati (Bu cemaatlerden biri Rusya’dan go¢miis Yahudilerden,
biri Araplardan, biri Fasli Yahudilerden ve biri de Kibboutzlardan olusmaktadir.)
Her onar kisilik grup arkadag ya da komsu olan iic evli c¢ifti biinyesinde
barindirmaktadir. Amerikali cemaat Los Angeles’ta yasayan ikinci kusak
Amerikalilardan ve son cemaatte Tokyolu Japonlardan olusmaktadir. Dizinin
izlenmesi sirasinda, izleyicilerin arasindaki etkilesimle ilgili notlar alinmstir. Dizi
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izlendikten sonra da bir saat siiren tartismalar yapilmustir. Israilli gruplar diziyi Israil
Televizyonu’nda canli yaymdan izlemislerdir. Amerikali grup ise banttan izlemistir.
Goriigsmeler dort boliim boyunca devam etmigtir. Japon grubu Dallas dizisini ilk kez
gordiikleri icin durumlar1 diger gruplardan biraz farklidir. Her etnik grup, programa
oncelikle kendi referanslariyla yaklagmaktadirlar (Liebes ve Katz, 1992: 125-144).
Aragtirma sonunda Araplarin ve Ruslarin programin temasi, ideolojisi ve mesajindan
olusan semantik alana dikkat ettikleri goriilmiistiir. Amerikalilar ise, bicim iizerinde
durmaktadirlar. Ayrica, Amerikalilarin, dramanm kurulusunda kisilere ¢ok onem
verdikler gozlenmistir. Japonlar ise, en ¢ok elestiride bulunanlardir. Programa ¢ok
ilgi duymadiklar1 ve bunun da kiiltiir farkindan kaynaklandig: ifade edilmistir.

Aragtirma sonucunda her etnik grubun kendine 6zgii bazi elestirel 6zelliklere sahip
oldugunu bulgulamiglardir. Ahlaki temelli karsi cikiglarin olmasi o programin
ciddiye alindiginin, estetik elestiriler ise mesajin arka plana itildiginin gostergesi
olmaktadir. Oyuna degin (ludique) elestirilerse her tiirlii mesajin varligim
reddederek, gerceklikle biitiin baglar1 koparmaktadir (Liebes ve Katz: 1992: 140-
141).

3.5. Sonia Livingstone&Peter K. Lunt: Aktif bir Topluluk ve Elestirel
bir Izleyici: Halkin Katildigy Tartisma Programlarimin Alimlanmasi

Yazarlar, halkin katildig1 tartisma programlarinda, televizyondaki diger program
tirlerine gore halkin daha fazla katilimmin beklendigini gozlemlemislerdir. Bu
calismalarinda, izleyicilerin katildig1 tartisma programlarinda metin ve okuyucularla
ilgili bir alimlama arastirmas1 yapnuslardir. Bahsedilen tiirdeki programlarda,
halktan bir kesim, uzman konuklar ve sunucu bulunmaktadir. Ancak s6z alma bilgi
sahibi olma durumuna degil, sunucunun dikkatini ¢cekme oranina gore olmaktadir.
Bu programlar giincel meselelerle ilgilenmektedir. Arastirmalarinda, Kilroy isimli
tartisma programin yayinlanmasindan hemen sonra grup tartismalari yapmiglardir.
Bu tartigmalarda tartisma konularindan ¢ok programin bi¢imi ve dogasi tizerinde
durulmaktadir. Tartigmalara katilanlar kadin ve erkek, degisik yaslardan ve sosyal
siniflardan ama c¢ogunlukla kiiciik burjuvazi mensuplarindan olusan Oxford’un
siradan sakinleridir. Tartismalar metin ile okuyucu arasindaki iliskiyle ilgili bazi
unsurlarin ortaya ¢ikarilmasini saglamistir. Bu unsurlar ise soyle siralanmaktadir;
aktif ve elestirel izleyici kavrami, metin ve okuyucu arasinda bir anlagma olarak tiir
kavrami, metnin yorumlanmast siireci sirasinda insa edilen ‘bilgi’ kavrami ve son
olarak bu yorumlama siirecinin iletisim modellerine uyarlanmasi. Yazarlarin amaci
bu kavramlar ‘Televizyondan konusuldugunda ne olur?’sorusuna yanit bulmak i¢in
birbirine baglamaktir (Livingstone ve Lunt, 1992: 145-157).

Katz’a ve Liebes’e gonderme yapan yazarlar, izleyicilerin, televizyon programlari
karsisinda elestirel bir pozisyon alabileceklerini savunmuslardir. izleyici, programla
iligkisinde farkli bicimler gelistirebilir; katilarak kabul etme, mesafe ile kabul etme,
katilarak elestirme, mesafeli elestirme. Tartisma programlari, tiir olarak iki tarzin
karigimudirlar ki bunlar; kahramanlik romani ve kiiltiirel forumdur. Izleyici genelde
romanesk versiyon tercih etmektedir. Ancak bazi problemleri giindeme getirmesi
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acisindan, kiiltiirel forumu destekleyenler de vardir. Romanesk okuma siradan
insanin deneyimlerini ve onun otantikligini yiiceltir. Forum ise adaletin, dogrulugun
ve gergekligin prensipleriyle donanmistir. Yazarlar, tartigma programlarina
katilanlar1 uzmanlar ve siradan insanlar olarak ikiye ayirmaktadirlar. Bu iki grubun
bilgiye ulagma, onu kullanma ve ifade etme tarzlari tamamen farklidir. Romanesk
programin aksine belgeseller, haberler uzman bilgisini yiiceltir. Seyircinin katildig:
programlarda bu durum tersine donebilir. Giinliik deneyimin otantikligi ve derinligi
yiiceltilir. Uzman kisi soguk ve uzak olmakla suclamr. izleyiciler, geleneksel olarak
deger verilen bilgiye karsi ¢ikarlar. Bu programlarda uzmanlar karar verenler ile
siradan halk arasinda bir arabulucu olarak goriilmektedir. Klasik anlamda bilgisine
basvurulan kisiler olarak algilanmiyor. Stiidyodaki katilimcilar, programin sunucusu
tarafindan  gtindelik  hayatlarim  ve  deneyimlerini  anlatmalart  igin
cesaretlendiriliyorlar.

Erving Goffman’in Konusma Bicimleri (Forms of Talk, 1990) adli kitabindaki
kategorilerden yola c¢ikan aragtirmacilar katilim big¢imlerini simiflandirmiglardir.
Goffman  giindelik  konusmalarin  konusmact ve  dinleyici  boyutuna
indirgenemeyecek kadar karmagsik oldugunu soylemektedir. Goffman’in giinliik
iletisim igin belirttigi kategorileri, Livingstone ve Lunt tartisma programlari
katilimcilarina uyarlamislardir. Buradaki iletisim bicimi de dinamik ve karmasiktir.
Goffman’in belirttigi iizere, geleneksel modelde iletisim iki kisiden olusur ve bunlar
sirayla konusurlar. Goffman konusmaciyr ii¢ sekilde tanimlar; Animator, auteur
(yazar) ve sorumlu. Bir konugmada katilimcilar durmaksizin pozisyon
degistirmektedirler. Bu programlari birer forum olarak goérmeyen televizyon
izleyicileri kendilerini stiidyodaki katilimcilardan daha pasif bir konumda gérmek
istememektedirler. Sonu¢ olarak, yazarlar bu tiirde programlarin alimlanmasinin
birincisi, bireylerin kendini yeniden insa etmesi, kisisel deneyimlerin
kargilastirilmasi ve ikinci olarak da toplumsal siireglere katilimda artig saglamak gibi
sonuglart oldugunu vurgulamislardir. Bu anlamda, politik ve sosyal olarak, alimlama
calismalar1 katilim kavramina agilmaktadir (Livingstone ve Lunt, 1992: 150-157).

3.5. Popiiler Kiiltiire Feminist Yaklasimlar: Tania Modleski ve
Giiniimiiz Pembe Dizilerinde Gelecegi Arama

Popiiler kiiltiir incelemelerinde feminizmin katkisi, daha genis bir incelemenin
konusu olabilir. Ancak feminist bazi arastirmacilarin, medya ve kadin arasindaki
iligkiyi arastirirken alimlama {izerine odaklandiklarint goérmek miimkiindiir. Bu
yaklasimlarda, kiiltiirel iiriinlerin okurlart ve izleyicileri olarak kadinlarin
deneyimleri ve alimlamalar incelenir. Bunun kokenleri Betty Friedan’in kadinlarla
yaptig1 goriismelere dayanmaktadir. Yaptigi goriismelerde Friedan, popiiler kiiltiir
iletileriyle kadinlarin kendi yasamlarina iligkin duygularn arasindaki celigkiyi
kesfetmistir. Popiiler kiiltiiriin hedefledigi izleyiciler olarak kadinlarin programdaki
ve reklamlardaki kadin imgelerine olan 6fkeleri ortaya ¢ikmistir (Rakow, 1995: 15-
37).
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Pembe diziler cogunlukla kadinlarin izledikleri bir tiir olarak siniflandirilmaktadir.
Hatta oyle ki erkekler, erkekliklerini kanitlamak i¢in pembe dizi izlemediklerini
ozellikle vurgulamaktadir. Pembe diziler kadinlarin ev ic¢i yasamlarinin ritmine
timilyle uygun bir sekilde hazirlanmaktadir. Bu diziler reklam aralariyla boliiniir,
aynm sahne ve konusma defalarca tekrar edilir ve asla bitmeyen bir hikayeye
sahiptirler. Ev kadinlar1 giinliik islerini yaparken tek bir yere odaklanamayacak
kadar cesitli isler yapmaktadirlar ve bu isleri ayn1 pembe dizi gibi hi¢ bitmemekte
yani tamamlanmamaktadir. Pembe diziler kadinlarin yasaminda merkezi bir
konumda bulunan bir hazza yani bekleyis hazzina yatirim yaparlar (Modleski,
1995). Pembe dizlerin ailenin vazgecilmezligini onaylamaya hizmet ettiklerini
bilmek gereklidir. Ancak pembe diziler bunu ideal bir aile sunarak degil, siirekli
sorunlarla ugragan bir aileyi ¢ikararak ve izleyiciyi bu aileye anlayisla bakmaya
yonelterek yaparlar. Dizlerdeki kotii kadin karakteri, cocuklarini yasamini
yonlendirmeyi ve evliliklerini yikmak isteyen bir anne de olabilir. Bu karakter, ¢ogu
kisinin sandig1 gibi kolayca zihinden atilamaz. Izleyicilerin, kotii kadindan nefret
ederken aldiklar1 asir1 haz, onlarin bastirilmasinin agirt bir enerji gerektirdigini ve
baskalar1 i¢in ac1 ¢ceken benliksiz bir hazne olarak insa edilmelerine icerlediklerini
kamtlamaktadir. Kot kadin, pargalanan ofkenin simgesidir. Pembe diziler,
izleyiciyi iyi bir anne olarak insa ederken kotii kadinin kisiliginde kadinsi 6fke i¢in
de bir ¢ikis yolu saglar. Anlati hazzi kadin ve erkek arasinda bazi farkliliklara
sahiptir. Modleski’ye gore, kadinlar pembe dizileri asir1 derecede ilgi ¢ekici bulurlar
ve bu hazlarin c¢oziimlemesi yalnizca bu hazlara direnme olanagi degil, ayni
zamanda bu hazlar1 kendi giindelik pratiklerine dahil etme olanagi saglar. Ayrica
televizyon izleme bicimlerine bakarak, kadinlarin alimlamasimin genelde bir dikkat
daginikligi aninda gerceklestigini soylemek miimkiindiir. Erkek izleyici fiziksel
olarak edilgin, hareketsizdir ve tiim dikkati Oniinde duran nesne {iizerine
yogunlagmistir. Ancak ev kadinin bog zamaninin sinirlart o kadar net bir bigimde
¢izilmedigi i¢in, o eglenceyi is yaparken tiikketmek zorundadir (Modleski, 1995: 99-
117). Feminist teorinin ve feminist arastirmacilarin medya ile ilgili yaptiklari
caligmalar arasida alimlama caligmalari onemli bir yere sahiptir. Bu c¢alismalar,
alimlamada kadin ve erkek arasindaki farliliklari ortaya c¢ikarmasi anlaminda da
onemlidir.

4. SONUC

Goriildiigi gibi iletisim alaninda calisma yapan akademisyenler alimlama konusuna
sinirll da olsa ilgi duymaktadirlar. Kiiltiirel caligmalar geleneginin alimlama
calismalarina yaptig1r katkilarla birlikte, etki modelinin agiklamaya girismedigi,
sosyal cevre, kiiltiiriin anlam tiretimindeki roli, ideoloji, ve egemen ideolojinin bir
tastyicist olarak kodlanmig mesaj kavramlariyla beraber, alimlama caligmalar1 ¢ok
daha kapsayici ve agiklayici bir aragtirma alan1 olmustur.

[zleyicinin bilinmeyen kitle olmaktan cikarak, aktif izleyicilere doniismesi ve bu
diisiinceyle yola cikan soziinii ettigimiz calismalar, iletisim bilimleri agisindan da
yeni acilimlar saglamistir. Edebiyat, sosyoloji ve felsefe gibi diger alanlardan
faydalanarak yapilacak disiplinlerarasi aragtirmalar ve tartigmalar iletisim alaninda
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calisan akademisyenlerin de ufkunu a¢maktadir. Alimlama siiregleriyle ilgili
yapilacak caligmalarin da, iletisim siirecinde simdiye kadar bir parca ihmal edilmis
olan izleyicileri ve onlarin bu siirece katkilarini aydinlatacagi kanisindayiz.
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