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Ozet

Halkla iliskiler, ozel ya da kamu kurum/kuruluslarin belirlenmis hedef kitlelerini etkilemek igin hazirlannug planli, inandiric bir
iletisim ¢abast ve yonetim fonksiyonudur. Halkla iliskiler islevini stirdiirdiigii kurum ile kurumun hedef kitleleri arasmda ¢ift yonlii
bir iletisim kurarak karsilikl anlayisin, kabul gormenin, isbirliginin saglamp stirdiiriilmesine yardim eder ve bilgi akisin saglar.
Halkla iliskiler, bir yonetim islevi olarak kurumun amaglarinin ve felsefesinin tanimlanmast, kurum kiiltiiriiniin ¢ahisanlara iletilme-
si, calisanlara yonelik diizenlenecek olan birtakim egitim ve organizasyonlarla gelisimin saglanmasi, gerekli noktalarda orgiitsel degis-
menin gerceklestirilmesi icin gerekli verilerin toplanmasi ve calismalarm yapilmast gorevlerini tistlenmektedir. Ayrica orgiitsel karar-
lar1 kamuya aktarma islevini yerine getirerek kamunun tepkilerini alan ve bu dogrultuda gerekli revizyonlara giderek yeni projeler
hazirlayan halkla iliskiler biriminin, tiim bu islevleri yerine getirip yonetime maksimum katkuyr saglayabilmesi alanindaki her tiirlii
yeniligi ve gelismeyi takip etmesine baglidir.

Yeni iletisim teknolojileri bireyler ve toplumlar kadar kurumlarin iletisim modelleri tizerinde degisikliklerin ve gelisimlerin yasan-
masina neden olmustur. Stiphesiz ki yeni teknolojilerin, iletisim alanindaki yansimalar: halkla iliskiler birimlerini de etkilemistir. Ozel-
likle de bu teknolojilerden biri olan Internet, halkla iliskiler agisindan giderek daha fazla 6nem arz etmektedir.

Tanima ve tanitma tekniklerinde Internet cesitli sekillerde kullanilmaktadir. Kurumsal web siteleri olusturmak, sohbet odalari ve
forumlar araciligt ile hedef kitlenin goriislerini anlamak, e-posta ve olusturulan kullanici gruplari ile hedef kitlenin geri bildirimlerini
almak ve ¢ift yonlii izl bir iletisim saglamak, e-miilakatlar, anketler ve gesitli cevrim-ici arastirmalari tanima yontemleri icerisinde
kullanmak ve veri tabanlari olusturmak bunlarin baglicalaridir.

Bu calismada yeni iletisim teknolojileri, bu teknolojilerin halkla iliskiler agisindan onemi ve ozellikle de Internet’in halkla iliskiler
alanindaki yansimalart ve yeri teorik olarak incelenecektir. Caligmanin alan aragtirmast kisminda ise, Izmir'de bulunan ve rastgele
orneklem yontemi ile belirlenecek biiyiik olcekli ozel isletmelerin, halkla iliskiler calismalarinda Internet’i kullanip kullanmadigt sorgu-
lanacak ve de Internet’ten ne derecede ve hangi alanlarda yararlandigi anket yontemi ile ortaya konmaya ¢alisilacaktir.
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1. GIiRiS

Diinyadaki ekonomik, sosyal, politik,
teknolojik alanlardaki degisim ve gelismeler
isletmelerin pazarlara ve tiiketiciye bakis
agisini degistirmistir. Giintimiizde olusan kiire-
sel pazarlarda ve yeni iletisim teknolojilerinde
yasanan gelismeler, hedef kitlelerin birden ¢ok
secenege bir arada ulagsmasmi saglamaktadir.
Teknolojinin gelismesi ve yeni iletisim teknolo-
jilerinin kullanilmasiyla birlikte kiiresel reka-
bet, bilgi toplumu ve e-siire¢ gibi yeni kavram
ve yaklagimlar giindeme gelmistir. Tiim bu
gelismelere paralel olarak, isletmelerin mdiste-
rileriyle kurduklar: her tiir iletisimde Internet
merkezli iletisim teknolojileri etkin olmaya
baslamistir. Yeni iletisim teknolojileri, islet-
melerin halkla iligkiler stireclerinde de kendini
cesitli sekillerde gostermekte ve bu teknoloji-
lerin etkisi giin gectik¢e artmaktadir.

Diinyada oldugu gibi, iilkemizde de
Internet kullanicilarinin sayis1 giin gegtikce
daha hizh bir sekilde artis géstermektedir. Islet-
meler, ayakta kalabilmek icin yenilikleri takip
etmek ve bu yenilikleri kendilerine uyarlamak
durumundadir. Isletmelerin hedef kitlelere
mesajlarin iletebilecekleri mecralarin sayisi
hizla artarken, hedef kitlenin hizmet ya da tiriin
alacag: isletmeler de aymi hizla artmaktadir.
Hedef kitlenin bir¢ok alternatif arasindan tirtin
veya hizmet almak igin tercih edecegi isletme,
farkliligini ortaya koymak ve hatta rekabetci
fark avantaji yaratmak durumundadir. Bu
nedenle, reklam faaliyetleri, halkla iliskiler
faaliyetleri ve bu alanda kullanilan ydénetim
stratejileri biiytik 6nem tasir.

Degisim siirecinde ortaya ¢ikan teknolojik
gelismeler, halkla iligkiler modelleri ve uygula-
malarinda da yeni yaklagimlarin benimsenme-
sine neden olmustur. Geleneksel pazarlama
yaklagimlar: gilintimtizde hald kullanilmak-
tadir, ancak artan rekabet ortaminda etkisini
yitirmeye baglamistir. Bu nedenle, geleneksel
pazarlama yaklagsimlarinin yeni teknolojilerle
entegrasyonun saglanmasi gerekmektedir.
Isletmeler ancak bu sekilde icinde bulundugu
kiiresel pazarda basari saglayabilir. Islet-
melerin halkla iliskiler calismalar: i¢in de ayni

durum gegerlidir. Dolayisiyla bir tanima ve
tanitma araci olarak internetin énemi yadsina-
maz. Yeni iletisim teknolojileri ve o6zellikle
Internet, miisteriler ile hizli kesintisiz iletisim
kurmak; hedef kitlelere iliskin bilgiler edinip
veri tabanlari olusturmak; kurum, triin ve
hizmetlerin hedef kitleler tarafindan tanin-
masini saglamak ve taninma oranini ytiikselt-
mek; tanitim ¢abalarini daha az maliyetle, hizl
ve giivenilir bir sekilde ytiriitmek; olumlu fikir
viriisleri yaratmak ve bunlari etkili bir bicimde
kullanmak; kuruma, tirtine ve hizmete yonelik
meydana gelen gelismeler ve yenilikler hakkin-
da hedef kitleleri bilgilendirmek; karsilasila-
bilecek krizlerde gerekli 6énlemleri almak ve
krizin dogru bir sekilde yonetilmesine yardim-
c olmak; kurum imajimi pekistirmek ve bu
konuda calismalar yapmak; medyayla iliskileri
hizli  ve siirekli iletisim c¢ergevesinde
siirdiirmek gibi pek ¢ok konuda halkla iliskiler
alaninda avantajlar saglamustir.

1.1. Halkla iliskiler Alaninda Internet
Kullanimi

Yeni iletisim teknolojilerinin gelismesi, hem
hedef kitleler hem de isletmeler agisindan
biiyiik etkiler yaratmistir. Son yillarda 6zellikle
teknolojik alanda yasanan gelismeler, kiire-
sellesmenin etkilerini artirirken, kiiresel
pazarlarin olusmasini, isletmelerin ulasabile-
cegi hedef Kkitlelerin sayisinin artmasini
saglamistir. Ayni zamanda yeni iletisim
teknolojileri, hedef kitlelere, bir¢ok secenegi bir
arada bulabilecekleri ve kisa siire igerisinde
kurum, iiriin ya da hizmet hakkinda bilgi
edinebilecekleri bir ortam sunmaktadir. Tiim
bu gelismeler alindiginda, yeni iletisim
teknolojilerinin is diinyas: tizerinde yarattig1
etkiler gozard: edilemez. Yeni iletisim teknolo-
jilerinin gelismesi ile is diinyasindaki yonetim
stratejileri, calisma sekilleri ve ¢alisan profilleri
de degisiklik gostermeye baslamistir. Kiiresel
pazarlarda isletmelerin ayakta kalabilmeleri ve
basarili olabilmeleri i¢in dinamik, yenilik¢i ve
degisken bir yapiya sahip olmalari, yenilikleri
ve gelismeleri takip etmeleri gerekmektedir.
Yeni iletisim teknolojileri ile birlikte yonetim,
pazarlama, reklam, miisteri iligkileri, halkla
iliskiler, tanitim, iletisim, is yapma siiregleri,
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sekilleri ve stratejileri gibi pek ¢ok kavramin
igerigi ve format1 degismistir. Isletmeler agisin-
dan bakildiginda ise miisterilere kaliteli, hizl
ve sinirsiz hizmet sunma anlayist daha cok
onem kazanmistir. Gilintimiizde isletmeler
kitlesel tiretim yapmanin yaninda bireye ya da
hedef kitle gruplarina 6zel tiretimler yaparak
da rekabette avantaj yaratmak yoluna gitmek-
tedir. Ayrica kurumu hedef kitlelerine tanit-
mak, kurum imajimni gii¢clendirmek igin birgok
calisma yapmaktadir. Siireklilik icin, i¢ ve dis
hedef kitlelerin isletmeye baghiligini saglaya-
bilmek, isletme c¢alisanlar1 ve miisterilerle
isletme arasinda ekonomik baghligin yaninda
duygusal baghlik olusturmak o6nemlidir. Bu
dogrultuda isletmelerin halkla iliskiler birim-
leri, yonetime en biiytik destegi saglar.

Halkla iligkiler, bir girisimin, kamu ya da
ozel sektorde faaliyet gosteren bir isletmenin,
temasta bulundugu veya bulunabilecegi kim-
selerin anlay1s, sempati ve destegini elde etmek
ve devam ettirmek igin gerceklestirdigi siirekli
ve Orgilitlenmis bir yonetim gorevidir.[1
Yonetsel boyutu ile dikkate aldigimizda ise
halkla iligkiler, orgiitlerin amagclarina ulasa-
bilmeleri i¢in belirlemis olduklar1 hedef kitlenin
istek, beklenti ve gereksinimleri dogrultusun-
da, cevrenin destek ve giivenini saglamak,
olumlu bir imaj olusturmak igin fiziki ve insani
kaynaklarin birbiriyle uyumlu ve etkin kul-
lanimlarinin saglanmasi1 amaciyla gerceklesti-
rilen planli, programh calismalar adina karar
alma ve uygulama stirecidir.[2]

Bugiin halkla iligkiler denildiginde, danis-
manliktan arastirmaya, medya ile iliskilerden
kurum igi iletisime, kamuyla ve topluluklarla
iletisimden aktivite yonetimine, finansal ve
endiistriyel iliskilerden pazarlama iletisimine
kadar sayisiz alan karsimiza c¢ikmaktadir.
Boylesi bir cesitlenme ve genislemenin kilit
noktas1 dikkate alindiginda ise Internet hem
degisimin yonlendiricisi hem de gelisimin
destekleyici gticii olarak karsimiza ¢ikmak-
tadir. Diger bir deyisle, halkla iligkiler faaliyet-
lerinin degisen ¢ehresi nedeniyle ¢evresi de her
gecen gilin genislemekte ve boylesi genis bir
cevreye hizl ve etkin bilgi aktariminin saglan-
masinda da Internet, en yogun tercih edilen
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araglardan biri olmaktadir. Ote yandan degisi-
mi, sagladig1 simrsiz bilgi akisi olanag: ile
destekleyen Internet, halkla iliskiler faaliyet-
lerinde bugiin i¢in kullanilmas: zorunlu bir
ortam olmaktadir.3] Gerek calisanlarin
yOnetilmesinde, gerekse projelerin planlan-
mas1, uygulanmasi ve yonetilmesinde Internet
giinlimtizde siklikla kullanilan bir ara¢ halini
almustir. Bilgi teknolojilerinin isleyebilmesi icin
ii¢ sistem gerekmektedir: Pazarlama iletisimi
karmasinin tiim elemanlarma uygulama alani
sunan internet, 6rgiit alisanlarinin birbirleriyle
baglanti kurmalarini saglayan intranet ve de
Orgiitiin tedarik¢i ve perakendecilerle baglanti
kurmasini saglayan ve bir iletisim sebekesi
olusturan ‘Extranet” biitiinsel bir bakis agisiyla
kullanilmali 41 ve halkla iligkilerin iki temel
fonksiyonu olan tanima ve tanitma gabalar ile
biittinlegtirilmelidir.

Gerek kurum iginde gerekse kurum disinda
bu fonksiyonlarin gerceklestirilmesinde yeni
iletisim teknolojilerinin kullanim1 giin gectikce
artmaktadir. Halkla iliskiler birimleri, tanima
ve tanitma fonksiyonlarini yerine getirirken bu
teknolojilerin sundugu olanaklar1 deger-
lendirmektedir. Bu olanaklar: web sitesi olus-
turmak; Intranet, Extranet, web servis, tele kon-
ferans vb. sistemleri kullanmak; sohbet odalar:
ve forumlar olusturmak; e-anketler ve
e-miilakatlar diizenlemek; elektronik posta
hizmetinden faydalanmak; e-reklamlar, e-ma-
gazinler, e-gazeteler yayinlamak; cevrim-ici
televizyon ve radyo yaymnlar1 yapmak seklinde
siralanabilir.

1.1.1. Halkla iliskilerin Tanima
Fonksiyonu ve Internet

Isletmelerin halkla iliskiler birimleri, gerek
kurum icinde gerekse kurum disinda tanima
fonksiyonunu yerine getirirken yeni iletisim
teknolojilerinden faydalanmaktadir.

Halkla iliskilerin tanima fonksiyonu
icerisinde yer alan tanima yontemlerini
kamuoyu arastirmalari, pazar arastirmalari, sir-
ket ic¢i toplantilar, bayi toplantilari, teknik
servis toplantilari, arama konferanslari, basmi
izleme, sirkete iligkin bilgilerin arastirilmasi
temel bagliklar1 altinda toplayabiliriz.
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Kurum igi ¢alismalarda, ¢alisanlara iligkin
siireclerin takip edilmesine, isletmenin i¢ miis-
terileri olan calisanlarin istek ve beklentilerinin
belirlenmesine, performanslarinin 6l¢iimlen-
mesine, isletme y&netim siirecinde alinacak
cesitli kararlara calisanlarin katilimin saglan-
masina, bayilere ve subelere iliskin bilgilerin
elde edilmesine iligkin stireclerde isletmeler i¢
miisterilerini tanimak igin yeni iletisim teknolo-
jilerinden faydalanmaktadir. Kurum iginde
olusturulan ag sistemleri ile ¢alisanlara yénelik
cesitli anketlerin ve arastirmalarin diizenlen-
mesi miimkiindiir. Olusturulan ag sistemleri ile
kurum ici iletisimin daha hizli olmas: sagla-
narak, birimlere ve calisanlara iliskin degisik-
liklerin aninda takip edilebilmesi, birim y6neti-
cileri arasinda bilgi alisverisinin kolaylikla
yapilabilmesi, insan kaynaklar1 departman-
larinin gelismeleri hizli bir sekilde takip ede-
bilmesi saglanmaktadir. Ayni zamanda bu ag
sistemleri, kurum disinda olusturulan ofisler ve
bayiler ile iletisimi kolaylastirirken, y&netici-
lerin dig ofis ve bayilikleri takip etmesini de
kolaylastirmaktadir. Tiim bu unsurlar ise,
y6netim siirecinde alinacak kurumsal kararlar
i¢in bir bilgi havuzu olusturmaktadir.

Kurum dist ¢alismalarda, tamima fonksi-
yonun temelini tipki kurum icindeki gibi
arastirma unsuru olusturmaktadir. Arastirma
ve bilgi toplama c¢alismalari, halkla iliskiler
programlarinin  yiiriitiilmesinde ve bu
programlardan  basarili  sonuglar  elde
edilmesinde 6nemli rol oynamaktadir. Gerek
kurum icindeki hedef kitleye, gerekse kurum
disindaki hedef kitleye kisacas: tiim paydaglara
ulasmada ve onlar iizerinde istenen etkiyi yarat-
mada aragtirma ¢ok 6nemli bir yere sahiptir.

Isletmenin, iginde bulundugu pazar
ortamini kontrol altinda tutabilmesi, hedef
kitlelerine yonelik sunacag: tirtin ve hizmetleri
dogru bir bicimde konumlandirabilmesi ve tiim
hedef kitleler tizerinde giivenilir bir etki yarata-
bilmesi i¢in faaliyetlerini, yonetim ve tiretim
stratejilerini arastirmalar sonucu elde ettigi bil-
giler dogrultusunda sekillendirmesi gerekmek-
tedir. Bu nedenle arastirma, halkla iliskiler
departmanlari i¢in bir organizasyonun her asa-
masinda kullanilan bir yoéntemdir. Cagdas

halkla iligkiler faaliyetlerinin referans kaynagi
olarak degerlendirebilecegimiz Internet’in bil-
giye erisim olanaklar: halkla iliskilerin tanima
fonksiyonunu gergeklestirirken; halkla iliskiler
acgisindan ¢cok 6nemli olan hedef kitle ve tiiketi-
ci profilini tespit etmede ve degerlendirmede,
kamu gruplariyla iletisim kurma eylemlerinde
halkla iliskiler departmanlarina kolayliklar
saglamaktadir.

Halkla iliskiler departmanlari, kurum disma
yonelik olarak tanima fonksiyonunu gergek-
lestirirken, miisterilere, medyaya, rakiplere ve
endiistriye iligkin bilginin toplanmas: esnasin-
da Internet'ten faydalanmaktadir. Aragtirma
siireci igerisinde edinilen bilgiler, halkla iliski-
lerin tanima fonksiyonuna yonelik olarak gerek
hedef kitle gerekse pazar durumuna iliskin veri
tabanlar1 olusturabilmek acisindan biiyiik
O6nem tasir. Internet tizerinden, rakiplere ve
pazara iligkin haberleri, gelismeleri takip
etmek; rakiplerin web sitelerini inceleyerek
yaptiklar ¢alismalara, iiretip sunduklar: {iriin
ve hizmetlere iliskin bilgiler edinmek; ¢evrim-
i¢i miilakatlar, ¢evrim-i¢i anketler, elektronik
posta arastirmalari, sohbet odalari, forumlar ve
portallar araciligiyla hedef kitlelere iliskin veri
tabanlar1 olusturmak miimkiindiir. Ayrica
Internet, halkla iliskiler faaliyetleri igerisinde
gerceklestirilen arastirmalarin daha kolay
sonuglandirilmasina, 6lgme ve degerlendirme
yapilmasma yardimci olmaktadir. Bu sistem,
halkla iligkiler uygulamacilarma, daha ¢ok bil-
giyi daha detayli, daha hizh ve daha ucuza

edinme imkani saglamustir. [5]

1.1.2. Halkla iliskilerin Tanitma
Fonksiyonu ve Internet

Giintimiizde teknolojinin kullanim alanmin
genislemesi, teknolojinin yapisal alanda hizla
gelismesini de beraberinde getirmektedir.
Internet igin de ayni gelisim s6z konusudur.
Onceleri Internet tizerinden sadece bilgi topla-
ma, yazih iletisim kurma, yazihi ve gérsel bilgi-
leri hedef kitlelere sunma islevi gerceklesti-
rilirken artik sesli ve gorintild iletisim
mimkin hale gelmistir. Internet tizerinden
hem sesli hem goriintiilii konferanslar, semi-
nerler diizenlenebilmekte, kuruma, triine ve
hizmete iliskin reklamlar sunulabilmekte, canlt
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yayin ortamlar: olusturularak gesitli aktiviteler
gerceklestirilebilmektedir. Internet’in sundugu
bu olanaklar halkla iliskilerin tanitma islevi i¢in
sinirsiz olanaklar sunmaktadir. Halkla iliskiler
departmanlarinin, kurumu tanitmak, kurumsal
duyurular1 yapmak, hedef kitlelerin ilgi alan-
larina iliskin bilgiler sunmak i¢in olusturdugu
faaliyetlerin btiyiik bir kismi artik Internet
ortamina tasinmistir. Internet, kurumsal
kiiltiirtin, kimligin ve imajin olusmasina katki-
da bulunan bir ara¢ oldugu gibi, ayn1 zamanda
kurumsal kiiltiiriin ve kimligin hedef kitlelere
yansitilabilecegi essiz bir ortam sunmaktadir.
Interaktif bir ortam sunan ve kurum ici
iletisimde kullanilan Internet, Intranet ve
Extranet sistemleri sayesinde kurum igi
faaliyetler igin hazirlanan davetiyeler, yeni
tirtin ve hizmet duyurulari, yilliklar, raporlar,
mektuplar ve kataloglar gibi tiim yazili ve basili
araclar kolaylikla i¢ miisterilere iletilebilmekte,
cift yonlii iletisim akisit saglanabilmektedir.
Ayrica bu sistemler kurumun geneline
ulastirilacak bilgilerin her ilgiliye ayni anda
iletilebilmesi imkanini sunarken, kisiye 6zel bil-
gilerin 6zel formlarda hazirlanarak iletilmesini
de saglamaktadir. Kisacasi Internet, Extranet ve
Intranet sistemleri aracihig1 ile i¢ ve dis gruplara
yonelik iletisim ¢alismalarinda editorliik
hizmetleri de gerceklestirilebilmektedir.

Ic hedef kitleye yonelik gesitli kutlamalar ve
motivasyon ¢alismalari, egitimler ve daha bir¢ok
0zel halkla iligkiler aktiviteleri artik Internet
ortammnda da desteklenebilmekte ve hatta
dogrudan sanal ortamda diizenlenebilmektedir.
Real Audio ve Chat Session programlari
aracihigiyla konser, seminer, egitim vb.
aktivitelerin diizenlenmesi, sanal fabrika gezileri
ve kutlama tcrenleri bu faaliyetlerden sadece
birkagidir.

Web siteleri ile kuruma, kurumun tirtin ve
hizmetlerine yonelik gergeklestirilen cesitli
tanitim faaliyetleri; Internet tizerinden dtizenle-
nen sergiler, sosyal sorumluluk kampanyalari,
konserler vb. aktiviteler; ¢esitli promosyon
calismalari; tirtin ve hizmetlerin konum-
landirilmasi i¢in yapilandirilan interaktif bil-
gisayar oyunlars; tanitim amagli kullanilan
elektronik postalar, sohbet odalar: ve forumlar;
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basmnla iliskileri ytiriitmek amacglh kullanilan
basin odalar1 ve basin konferanslari; elektronik
biiltenler, gazeteler, dergiler, katalog, brosiir
vb. tanitim materyalleri, kurumlarin dis hedef
kitleye ulasmada Internet tizerinde kullandik-
lar1 tanitma yoéntemleri arasinda yer alir.
Internet ortami ayni zamanda kurumun
sOzclilligii gorevini de yerine getirebilmektedir.
Ozellikle kriz dénmelerinde hizli bilgi akist
saglamak ve krizin 6niinii ge¢mek i¢in Internet
siklikla kullanilan bir ortam halini almistir.

Dis hedef kitlelerden biri olan medya ile
iligkilerin stirdiirtilmesi esnasinda hazirlanan
basin biltenleri ve kuruma iliskin haberler,
Internet aracihfiyla medyaya daha hizh ve
daha az maliyetli ulastirilabilmektedir.
Giliniimtizde hemen hemen tiim yazili, gorsel
ve isitsel medya kuruluslari ile kurumlar
arasinda internet aracihigiyla iletisim kurul-
maktadir. Kurumlar iletmek istedikleri haber-
leri, gerek elektronik postalarla, basin odalarry-
la ya da web sitelerinde sunduklar: giincel bil-
gilerle medya kuruluslarina génderebilmekte-
dirler. Bu haberler yine internetten fay-
dalanilarak ya da diger kitle iletisim araclar
kullanilarak hedef kitleye ulasmaktadir.

Goriildiigti tizere halkla iligkilerin gerek
tanima gerekse tanitma fonksiyonlarini gergek-
lestirirken Internet'in sundugu olanaklardan
faydalanmak miimkiindiir. Ancak Internet
kanalimin tiim bunlar i¢in kullaniminin hedef
kitlenin 6zelliklerine uygun olup olmadig:
konusuna dikkat edilmelidir. Bugtin bireylerin
ve gesitli sektorlerde faaliyet gosteren kurum
ve kuruluslarin bu teknolojiyi kullanma orani
hizla artmaktayken hala bu teknolojiyi tam
anlamiyla kullanamayanlarin oldugu da
unutulmamalidir. Bu nedenle halkla iligkiler
departmanlari faaliyetlerinde bu bilgi teknolo-
jisini kullanirken bir taraftan da gerekli goriilen
noktalarda diger tamitim ve haberlesme
araglarimi kullanmalidir.

Isletmeler, web sitelerini yapilandirirken,
Internet tizerinden kurumu tanitip imaj calis-
malar1 yaparken, halkla iligkiler ve sponsorluk
faaliyetleri diizenlerken, y6netim stratejilerini
belirlerken, kurum i¢i ve kurum disi iletisimde
bu teknolojiyi kullanirken; hedef kitle analiz-
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lerini dogru yapmali, hedef kitlelerin sonuglar1 neden-sonug iliskisi arayan arastir-

demografik ve sosyo-psikolojik 6zelliklerini
dogru degerlendirmeye dikkat etmelidir.
Internet diger iletisim araclar ile biitiinlestiri-
lerek kullanilmali ve hedef kitlelere dogru
kanallardan ulasilmas: saglanmalidir.

2. HALKLA iLISKILER ALANINDA
INTERNET KULLANIMINA YONELIK

ALAN ARASTIRMASI

2.1. ARASTIRMANIN AMACI VE
KAPSAMI

2.1.1. Arastirmanin Amaci

Aragtirmada Izmir'de bulunan biiyiik 6lgek-
li 6zel isletmelerin, kurumsal iletisim ve tanitim
siirecinde bilgi iletisim teknolojilerinden biri
olan Internet’i kullanip kullanmadiklari, inter-
netin hangi olanaklarindan ve ne dereceye
kadar yararlandiklarmi ortaya koymak ve de
halkla iliskiler alaninda Internet kullanimini ele
alarak Orneklem kapsamindaki isletmeler
cercevesinde Internet kullanim siirecini deger-
lendirmek amacglanmastir.

2.1.2. Arastirmanin Kapsami ve
Sinirliliklar

Arastirma, Ege Bélgesi'nde bulunan ve 2004
yili iiretiminden satislarina gére 10 milyon YTL
barajin1 asan sanayi kuruslari evreninden
[zmir'deki isletmeler 6rneklem grubu iizerinde
yapilmistir. Bu isletmeler izmir'de bulunan
btiyiik 6lgekli sanayi kuruluslar1 olmalarindan
6tiirii degerlendirmeye alinmuslardr.

Arastirma konu ve zaman olarak sinir-
landirilmistir. Arastirmanin konusu "fzmir'de
bulunan biiytik 6lgekli isletmelerin halkla ilis-
kiler alaninda Internet’i ne oranda kullandik-
larini tespit etmek” olarak belirlenmis olup, bu
¢alismanin zaman siiri ise Mart-Nisan 2006
olarak cizilmistir.

2.2.ARASTIRMANIN YONTEMI
2.2.1. Arastirmanin Modeli

Aragtirmada kullanilan model tanim-
layicidir. Bir bagka ifadeyle, isletmelerin halkla
iligkiler ~calismalarinda internet uygula-
malarinin agiga ¢ikarilmasidir. Bu arastirma

malar icin veri kaynag: islevi gorebilir.
2.2.2. Calisma Evreni ve Orneklem

Bu arastirmanin kapsamini Ege Bolgesi'nde
bulunan ve 2004 yili iiretiminden satislarina
gore 10 milyon YTL barajint asan sanayi kuru-
luglar1 evreninde Izmir'de yer alan isletmeler
orneklem grubu olusturmaktadir. Bu dogrultu-
da arastirma kapsamina alman isletmeler, Ege
Bolgesi Sanayi Odasi tarafindan belirlenen ve
Ege Bolgesinin 2004 yili iiretiminden satislari-
na gére 10 milyon YTL barajini asan ve Izmir'de
bulunan igletmeler arasindan tesadiifi 6rnek-
lem secimi ile belirlenmistir. izmir'de bulunan
100 isletmeden olusturulan 6rneklem grubu
tizerinde yapilan arastirmada, 100 isletmenin
30'u isletmelerine iliskin arastirma kapsamin-
daki bilgileri paylasarak geribildirimde bulun-
mustur. Arastirma sonuglar1 da bu nedenle
30 isletme tizerinden degerlendirilmistir.

2.2.3. Veri Toplama Arac1 ve Uygulama

Veri toplama araci olarak "anket formu" kul-
lanulmustir. Alan arastirmasinin amaglari dogrul-
tusunda kapali ve yari-kapali uglu sorulardan
olusan bir anket formu hazirlanmistir. Anket
formlarinin bazilar1 birebir gortismelerle doldu-
rulurken bazilar isletmelere posta ve e-posta
yolu ile génderilmistir.

2.2.4. Verilerin Degerlendirilmesi

Veriler SPSS adh istatistik programinda ve
Microsoft Excel programmda degerlendirilmistir.
56z konusu bulgular ve sonuglar asagida sunul-
mustur.

3. ARASTIRMA BULGULARI VE
YORUMLAR

Arastirma sorularina bagh olarak elde
edilen veriler cesitli sekil, grafik ve tablolar
halinde bu béliimde yer almaktadir. Her sekil,
grafik ve tablo ile ilgili bulgularin yorumlan-
mas1 yapilmustir. Arastirma sonucunda éncelik-
le anket formuna yanit veren isletme calisan-
larmin demografik 6zellikleri, departman ve
pozisyonlariyla ilgili bilgiler tespit edilmistir.
Bu calismadan elde edilen sonuglar asagidaki
gibi degerlendirilmistir.
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Tablo 1. Cinsiyet Dagilim1 (n:30)

SAYI YUZDE
ERKEK 15 50,0
KADIN 15 50,0

Ankete cevap veren toplam 30 kisinin cin-
siyet dagilimlar: esittir.

Sekil 1. Yas Dagilim1 (n:30)

20

15

10

i

0 ‘ S I |

Anketimizi cevaplandiranlarin yas aralik-
larina bakildiginda, %57,7'sinin 21-30 yas,
%33,3lintin 31-40 yas, %3,3'lintin 41-50 yas ve
%6,7'sinin 51 yas ve istii oldugu goriilmekte-
dir. Gortildiigii tizere, anketi cevaplandiranlar
cogunlukla geng ve orta yas kusagindadir.

Tablo 2. Mezun Olunan Okul (n:30)

Sayi

SAYI YUZDE
LISE 1 3,3
UNIVERSITE 27 90,0
YUKSEK LISANS 2 6,7

Bu dagilima gore ankete katilanlarin ¢ogu-
nun {niversite egitimi almis olduklar: belirlen-
mistir. Anketi yanitlayan 27 kisi tniversite
mezunu olup, bunlar ankete katilanlarin
%9011 olusturmaktadir.

Tablo 3. Departman Dagilimi (n:30)

SAYI | YUZDE
HALKLA ILISKILER 1 33
PAZARLAMA 13 43,3
BILGI ISLEM 16 53,3

Sonuglara gore, ankete katilanlarmn %53,3'liik
bir boliimii bilgi islem departmaninda gorev
alirken, %43,3'liik bolimii pazarlama depart-
maninda, %3,3'lik bolimii de halkla iligkiler
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departmaninda calismaktadir. Sonuglardan da
goriildiigii tizere anketimiz daha ¢ok bilgi islem
ve pazarlama departmanlari tarafindan yanit-
lanmustir.

Tablo 4. Pozisyon Dagilimi (n=30)

SAYI | YUZDE
Halkla Tligkiler Miidirt 1 3,3
Halkla fligkiler Sorumlusu 2 6,7
Pazarlama Mudtri 2 6,7
Pazarlama Uzman 2 6,7
Pazarlama Sorumlusu 7 23,3
Bilgi i§1em Sorumlusu 16 53,3
TOPLAM 30 100,0

Anketi yanitlayanlar 6 farkli pozisyon
icinde degerlendirilmis ve elde edilen
sonuglara gore en biiytik yogunlugun 16 kisi ve
%53,3 ile Bilgi Islem Sorumlusu oldugu sonu-
cuna ulasilmistir. Anket verilerinin deger-
lendirilmesi sonucunda, 11 kisinin ve %36,7 ile
Pazarlama Sorumlusu, Uzmani ve Midiird,
3 kisinin ve %10 ile Halkla Iliskiler Miidtirii ve
Sorumlusu olarak gorev yaptigi ortaya ¢ik-
muistir. Anketimizi cevaplandiranlarin departman
dagilimlar1 ve pozisyonlari karsilastirildiginda ve
anketler ayrmtih olarak incelendiginde, halkla
iligkiler sorumlularmin pazarlama departmanina
bagl olarak ¢alistig1 tespit edilmistir.

Tablo 5. isletmede Calisma Yil1 (n=30)

SAYI YUZDE
0-1yil 6 20,0
2-4 yil 8 26,7
5-8 yil 10 333
9-12 yil 5 16,7
13-17 y1l 1 3,3
TOPLAM 30 100,0

Sonuglara gore, ankete katilanlarin
%53,3'ltik bir bolimii 5 yildan daha fazla
stiredir isletmede c¢alistiklarini belirtirken,
%26,7'lik bir boltimii 2-4 y1l araliginda, %20'lik
bir béliimii de 0-1 yil arali§inda anketi cevap-
landirdiklar: isletmede calismakta olduklarim
belirtmislerdir.
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Tablo 6. isletmenin Faaliyet Y1l1 (n=30)

SAYI | YUZDE
2-4 yil 1 3,3
5-8 yil 2 6,7
9-12 yil 4 13,3
13-17 y1l 3 10,0
18 ve daha fazla 20 66,7
TOPLAM 30 100,0

Ankete katilan isletmelerin %66,6's1 18 ve
daha fazla siiredir, %13,31 9-12 yildir, %10'u
13-17 yildir, %6,7'si 5-8 yildir, %3,3't ise 2-4
yildir faaliyet gosterdiklerini belirtmislerdir.
Ankete katilan isletmelerin biiyiik ¢ogunlugu
18 yildan daha fazla siiredir faaliyet goster-
mektedir.

Tablo 7. Subesi Olan isletmeler (n=30)

Sekil 2. intranet Kullanim Siiresi (n=21)

10 9
8
8
s 6
o
4 3
2 |I F

Intranet sistemini kullanan kuruluslarin, bu
sistemi kullanim stirelerine bakildiginda ise
isletmelerin ¢ogunun 5 yildan fazla stiredir
Intranet kullandiklar1 goriilmektedir. Islet-
melerin %5'1 13-17 y1l, %141 9-12 yil, %38'i 5-8
yil, %431 2-4 yil araliklarinda bulunan siire-
lerde isletmelerinde Intranet sistemini kullan-
maktadir.

Tablo 9. Kullanilan tanitim araglar1 (n=30)

.o :
SAYI = YUZDE - g §
< &}
EVET 18 60,0 Ele N g § 2
S| |8 & &3
HAYIR 12 40,0 T E TR A
T FE S| 2 E|S
TOPLAM 30 100,0
Televizyon 510,93 13/30
Ankete katillan 30 isletmenin, %601 bir su- Radyo 21313 )5/17/30
beye sahip oldugu yanitin1 verirken, %401 her Tarutim filmleri 643|314 30
ha-ngi 1b.ir subeye sahip olmadiklarimni belirt- Internet 1704 5 0 4 30
mislerdir.
Gazete 8§ 6 5,29 30
Tablo 8. Intranet Kullanimi (n=30)
. Dergi 8 6 3 4 9 30
SAYI | YUZDE -
Afis 514 4 |1]|16 30
EVET 21 70,0 Brosiir 154 2 0 9 30
HAYIR 9 30,0 Acikhava Mecralar1 4 134|118 30
TOPLAM 30 100,0 Yiiz Yiize Gortismeler |16 5 2 | 1 | 6 |30
Isletmelere kurum iginde veya subeleri Diger......(FUAR)... 2]/1]0]0]27 %0

arasinda iletisimi saglarken Intranet sistemini
kullanip kullanmadiklart soruldugunda, islet-
melerin 21'i yani %70'i bu sistemi kullandik-
larin1 belirtmislerdir. Isletmelerin %60'1nin
subelere sahip oldugu g6z 6niinde bulundurul-
dugunda, subeleri olmayan isletmelerin
%10'unun da ig iletisimlerinde Intranet sistemi-
ni kullandiklart sonucuna varilmaktadir.

Arastrmamizda anketi cevaplandiran islet-
melerin tanitim faaliyetlerini gergeklestirirken
hangi araclari, hangi siklikla kullandiklar1 sorul-
dugunda; %70'inin Internet’i ve yliz yiize
gortisme teknigini, %63,3'liniin ise brosiirii her
zaman ve siklikla kullandiklart sonucu elde
edilmistir. Isletmeler tanitim faaliyetlerinde, en
¢ok internet, yiiz yiize goriisme ve brosiir
tekniklerini kullanurken, %60'min acikhava
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mecralarimni, %56,6'simn radyoyu, %53,3'tiniin afis-
leri, %46,6'sinin tamitim filmlerini, %43.3'tintin
televizyonu higbir zaman kullanmadig1 sonucu
elde edilmistir.

Tablo 10. Internet kullanimi (n=30)
SAYI | YUZDE

EVET 30 100,0

Bir diger anket sorumuzda, kuruluslara
Internet kullamip kullanmadiklari sorulmus
%100 evet yarut1 alinmustir. Bu dogrultuda islet-
melerin hepsinde Internet kullanildig1 sonucu-
na varilmaktadir.

Tablo 11. Internet’in sundugu olanaklarin
kullanimi (n=30)

5 £

g & £
£« N | =|8 p=
(o] 2‘ =1 2 = | <
N |~ | & | B = 4
5% B2 8
T &» N | Z &
Elektronik Posta 2712 01030
Sohbet Odalar1 1 /1010|1830
Basin Odalar1 1 201121530
Arama Motorlar1 1217135330
Intranet 8§ 6 3|3 ,10|30
Linkler 51215 135 30

Isletmelerin faaliyetlerini gergeklestirirken
internetin sundugu olanaklardan en etkin
olarak hangilerini kullandigini 6l¢gmek igin sor-
dugumuz bu soruda, %96,6'sinin elektronik
posta ve %63,3lniin arama motorlari'nt her
zaman ve siklikla kullandiklari sonucu elde
edilmistir. Isletmelerin %43,3'i linkleri, %401
basin odalarint ve %33,3'i sohbet odalarini
nadiren kullandiklarini belirtmislerdir. Aym
zamanda aldigimiz yanitlar dogrultusunda,
isletmelerin =~ %60'1nin  sohbet odalariny,
%50'sinin basin odalarmi ve % 30unun
Intranet’i hicbir zaman kullanmadiklar1 da
tespit edilmistir. Isletmeler, faaliyetlerini
gerceklestirmek icin yogunlukla elektronik
posta ve arama motorlarini kullanmay1 tercih
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ederken, diger interaktif iletisim ortamlar:
olarak tanimlanan linkleri, sohbet odalarini,
basin odalarini ve Intranet’i nadiren kullandik-
larmi belirtmislerdir.

Tablo 12. Pazarlama alaninda Internet kul-
lanimi (n: 30)

=
< (=1
= §E E
£ « N | 2|8 p>
<) =1 A <
N |~ | & |5 B d
RERE- R
T & N | Z|T &
Hedef kitleyi tanuma 416|511 4 30
Yenilik yaratmak,
yenilikleri takip etme 12071115530
Rakiplerin takibi 9144|6730
Yurtdisindaki

firmalarla iligkilerin 1412527130
koordinasyonu

e-pazarlama 31 22[10[13|30

Linkler 5125113 5 30

Anket sonuglarina gore, pazarlama alanin-
da internetin kullanimma baktigimizda,
%63,3'lintin Internet’i yenilik yaratma ve yeni-
likleri takip etmede her zaman ve siklikla kul-
landiklar1 goriilmektedir. Ayni1 zamanda islet-
melerin, %53,3'li yurtdisindaki firmalarla ilis-
kilerinin koordinasyonunda, %43,3'ti rakip-
lerin takibinde ve %33,3'1 hedef kitleyi tanima-
da Internet’i her zaman ve siklikla kullanmak-
tadirlar. Isletmelerin e-pazarlama faaliyet-
lerinde, %16,6'sinin Internet’i her zaman ve
siklikla kullandiklari, %33,3'tintin nadiren kul-
landiklari, %43,3'intin ise hicbir zaman
Internet’i kullanmadiklar1 goriilmiistiir. Islet-
melerin yenilik yaratma ve yenilikleri takip
etmekte, yurtdisindaki firmalarla iligkilerinin
koordinasyonunda, pazarin, hedef kitlenin ve
rakiplerin takibinde bilgiye kolay hizli ulas-
may1 saglayan ozelligi ile Internet’i siklikla
kullandiklar1 tespit edilmistir. Yami sira
e-pazarlama  faaliyetlerinin  gerceklesti-
rilmesinde Internet kullaniminin disiik
oldugu belirlenmistir (Tablo 12).
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Tablo 13. Satis islemleri ve satis sonrasi
islemlerde Internet kullanimi (n: 30)

SATIS

ve forumlar icin Internet’i genellikle kullan-
madiklari tespit edilmistir (Tablo 14).

Tablo 14. Halkla iliskiler ve reklam alanin-
da Internet kullanim1 (n: 30)

o |Her zaman
— |Zaman Zaman
% |Hicbir zaman
8 ITOPLAM

@ |Siklikla
N | Nadiren

Satis islemleri

Q1
(O8]
(O8]
N
—_
N
W
o

Satis sonrasi islemeler

Satis islemleri ve satig sonrasi iglemlerde
Internet kullanim orani, Internet’in pazarlama,
halkla iliskiler ve reklam alanlarinda kul-
lanimindan daha diistiktiir. Isletmelerin %20'si
satis islemleri icin Internet’i her zaman kul-
landiklarimi, %23,3'ti nadiren kullandiklarini,
%43,3'0 ise hi¢ kullanmadiklarini belirtmistir.
Bununla birlikte, isletmelerin %16,6'sinin satis
sonrasinda her zaman Internet’i kullandiklari,
%23,3'tintin nadiren kullandiklari, %40'1min ise
Internet’i hi¢ kullanmadiklar: tespit edilmistir.
Bu baglamda isletmelerin, satis faaliyetlerinde
interneti yogunlukla tercih etmedikleri sonucu-
na varilmistir.

Isletmelerin %701 halkla iliskiler alaninda,
kurumsal tanitim amach olarak Internet’i her
zaman ve siklikla kullanmaktadir. Bununla bir-
likte %63,3'4 trin tanitimi, %43,3'li hizmet
tanitim1 ve %56,6'st miisteri iligkilerinde
e-posta sistemini her zaman ve siklikla kullan-
maktadir. Diger taraftan isletmelerin, %66,6's1
hedef kitleye yonelik sohbet odalari, forumlar
olusturmamakta ve %63,3'ti kriz yonetimi
stirecinde Internet’i hicbir zaman kullanmamak-
tadirlar. Internet’in reklam amach kullanimina
baktigimizda, isletmelerin %30'u her zaman ve
siklikla, %26,6'st zaman zaman ve nadiren
Internet’i kullanirken, isletmelerin %43,3'tiniin
hi¢bir zaman Internet’i reklam amach kullan-
madig tespit edilmistir. Elde edilen sonuglar
dogrultusunda, halkla iliskiler alaninda kurum-
sal tanitim, tirtin, hizmet tamitimi ve miisteri
iliskilerinde Internet’in yogunlukla kullanildig1
belirlenmigtir. Bunun yarnu sira isletmelerin kriz
yonetiminde ve hedef kitlelerin interaktif, esza-
manl olarak iletisim kuracaklari sohbet odalari

(=1
M
HALKLA ILISKILER ve & ' § _ § =
REKLAM S2 s |8|=|%
NIElg |8 |2 &
g2 % & |8 &0
T @ | N | Z|T|E
Kurum tanitimi 1472 6|1]30
Hizmet tanitim1 1003 6 |7]4]30
Uriin tanitimi 11,8 6 |41 30

Diger tanitim ¢abalar1

—_
o
[OV]
—_
N
o]
W
o

Orgiit igi her tiirlii

iletisim faaliyeti 81425 11 30

Kriz Yonetimi 110 4 6 /19/30

Miisteri iligkilerine

yonelik (e-posta ile) 12051412730

Hedef kitleye yonelik
sohbet odalar1 1,0 09 20|30
olusturmak

Hedef kitleye yénelik

forumlar olusturmak 1)01 09120130

Reklam 514 26 13|30

Tablo 15. Halkla iliskiler Departmani (n: 30)

SAYI = YUZDE
EVET 16 53,3
HAYIR 14 46,7
TOPLAM 30 100,0

"Isletmenizde halkla iligkiler departmani
mevcut mu?" sorusuna, isletmelerin %53,3't
evet, %46,7'si hayir yanit1 vermistir.

Tablo 16. Halkla iligkiler Faaliyetleri
Diizenleme (n: 30)

SAYI | YUZDE
EVET 20 66,7
HAYIR 10 33,3
TOPLAM 30 100,0
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"[sletmenizde halkla iliskiler faaliyetleri
diizenleniyor mu?" sorusuna, isletmelerin
%66,7'si evet yaniti verirken, %33,3'ii hayir
yanit1 vermistir. Halkla iliskiler departmanina
sahip olan isletmelerin orami %53,3 olmasina
ragmen, halkla iliskiler faaliyetleri gergek-
lestiren kuruluslarin orant % 66,7'dir. Buradan
hareketle, halkla iliskiler departmani olmayan
isletmelerin de halkla iligkiler faaliyetleri
gerceklestirdigi ve bu departmanin sorumlu-
lugunu farkli departmanlara yiikledigi sonu-
cunu cikartabiliriz.

Tablo 17. Halkla iliskiler Faaliyetleri
Hazirlik Asamasinda Internet Kullanimi (n: 18)

=]

Isletmenin Halkla iliskiler . g
Faaliyetleri Hazirlik g N | o =
Asamasinda Internet E g & ﬁ
Kullanimi1 o g8 | o &
8|58 .20
T N |Z &=
Kurumsal Tanitim 4133|818

Kongre, seminer, panel,
sempozyum vb.

(O8]
—_
N
—_
N
—_
o]

Festival 31112 12/18
Sergi 4112 1118
Fuar 631|818
Sinema, tiyatro vb. gosteriler | 0 | 1 | 2 | 1518
gggzzlleiﬁr dinletisi v.b. 1.0 2115 18
Diger 0/0|0/|18/|18

Bu soru ile, isletmelerin halkla iligkiler
faaliyetlerini gerceklestirirken, faaliyetlerin
hangi asamalarinda Internet’i ne oranda kul-
landiklarini belirlemek amaglanmustur.

Anket sonuglarina goére, halkla iliskiler
faaliyetlerinin hazirlik asamasmda internetin
kullanim oranina bakildiginda, isletmelerin
%13,3'liniin fuar organizasyonlar1 ve kurumsal
tanitim faaliyetlerinin hazirlik asamasinda her
zaman Internet’i kullandiklar1 gériilmektedir.
igletmelerin %83,3'ti konser, siir dinletisi,
tiyatro, sinema vb. faaliyetlerin, %66,6's1
kongre, seminer, panel, festival vb. faaliyet-
lerin, %61,1'i sergi, %44,4'ti fuar ve kurumsal
tanitim faaliyetlerinin hazirlik asamasinda
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Internet’i hi¢ kullanmadiklarini belirtmislerdir.
Bu baglamda isletmelerin biiyiik ¢ogunlugu-
nun, konser, siir dinletisi, tiyatro, sinema,
kongre, seminer, panel, festival, sergi, vb.
faaliyetlerin hazirlik asamasinda Internet’i
etkin olarak kullanmadig1 sonucuna varilmak-
tadir. Fuar organizasyonu ve kurumsal tanitim
faaliyetlerinin hazirlik asamasinda ise Internet
digerlerine oranla daha yogun olarak kullanil-
maktadir.

Tablo 18. Halkla iligkiler Faaliyetleri
Uygulama Asamasinda Internet Kullanimi (n: 18)

=]
Isletmenin Halkla fliskiler g
. . o | 8
Faaliyetleri Uygulama SN | g S
Asamasinda Internet 5 £ g :J]
Kullanim1 ol E- -
[} c | S | .= @)
TN |Z & | &
Kurumsal Tanitim 8132|518
Kongre, seminer, panel, 0213013 18
sempozyum vb.
Festival 1141 1218
Sergi 41112 11|18
Fuar 5123|818
Sinema, tiyatro vb. gosteriler | 0 | 1 | 2 | 15|18
K.(.)nse.r, siir dinletisi v.b. 010 3 15 18
gosteriler
Diger 0/0|0/|18/18

Anket sonuglarina gore, isletmelerin halkla
iliskiler faaliyetlerinin uygulanma asamasinda
Internet’i kullanma oranlarina bakildiginda,
%44,4'tiniin kurumsal tanitim faaliyetlerinin,
%27,7'sinin  fuar organizasyonlarinin ve
%22,2'sinin sergi faaliyetlerinin uygulama asa-
masinda Internet’i her zaman kullandiklari
goriilmektedir. Isletmelerin %83,3'ii konser, siir
dinletisi, tiyatro, sinema vb. faaliyetlerin,
%72,2'si kongre, seminer, panel vb. faaliyet-
lerin, %66,6's1 festival vb. organizasyonlarin,
%61,1'1 sergilerin, %44,4'i fuar organizasyon-
larinin ve de %27,7'si kurumsal tanitim faaliyet-
lerinin uygulama asamasinda Internet’i hi¢ kul-
lanmadiklarini belirtmislerdir. Bu baglamda
isletmelerin biiytik ¢ogunlugunun, konser, siir
dinletisi, tiyatro, sinema, kongre, seminer,
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panel, festival, sergi, vb. faaliyetlerin uygulama
asamasinda interneti etkin olarak kullanmadig1
sonucuna varilmaktadir. Fuar organizasyonu
ve kurumsal tanutim faaliyetlerinin uygulama
asamasinda ise internet diger faaliyetlere oran-
la daha yogun olarak kullanilmaktadir.

Tablo 19. Halkla iligkiler Faaliyetleri
Sonrasinda Internet Kullanimi (n: 18)

=]

<

Isletmenin Halkla fliskiler g E
Faaliyetleri Sonrasinda g Nig =
s | 5| Y <
Internet Kullanimi N | % |.H |
5 E% =5
T IN|Z | T &
Kurumsal Tanitim 6121|918

Kongre, seminer, panel,
sempozyum vb.

(e}
w
N
—_
(€M)
—_
o

Tablo 20. isletmelerin Internet Kullanma
Amaglar (n: 30)

Isletmelerin Internet

. g

5 8

8 =

5 g

£ £ 5
Kullanma Amaclar1 X g g |M

v 3 E |8 @

288 2= 2

E|Z|8 |5 5|2

" 8|8 &0

MMM MM E
igletmeyi tanitmak 181111010 |30
Hizmetlerimizi ve 181001 10 30

urtnlerimizi tanitmak.

Kurum imajin
gliclendirmek.

—_
@
o
[0¢]
—_
o
@
o

Miisteri iligkilerini

kolaylagtirmak. 12111411230

Kurum igi iletisimi

Festival 0 2|2 14|18 - 1618 2121230
- saglamak.

Sergi 2|1]114/18 Cevrim-ici satis 105 6 4 14 30

Fuar 4 31/10/18 yapmak.

Sinema, tiyatro vb. gosteriler | 0 | 0 | 2 |16 |18 Tanitim maliyetlerini

Konser, siir dinletisi v.b.

gosteriler
Diger 0/0)0/|18|18
Faaliyet  sonrasinda ise isletmeler

faaliyetlere iliskin haberlere yer vermek
amaciyla Internet’i kullanmaktir. Faaliyet son-
rasi asamada Internet kullanim orani, hazirlik
ve uygulama asamasina oranla daha diisiiktiir.
Kurumsal tanitim faaliyetleri, sergi ve fuar
organizasyonlarmin sonrasinda Internet kul-
lanimmin digerlerine oranla yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Isletmelerin %88,8'inin konser,
siir dinletisi, sinema, tiyatro vb. faaliyetlerinin
sonrasinda, %77,2'sinin sergi ve festival organi-
zasyonlarmin sonrasinda, %?72,7'sinin kongre,
seminer, panel, sempozyum vb. organizasyon-
larin sonrasinda, %55,5'inin fuar organizasyon-
lar1 sonrasinda ve de %50'sinin kurumsal
tanitim faaliyetleri sonrasinda Internet’i hig
kullanmadig1 sonucu elde edilmistir.

distirmek. 131816121130

Anketimize katilan 30 isletmenin Internet’i
kullanma amaglar1 yukaridaki tabloda ve-
rilmistir. Bu sonugclara gore, isletmelerin %601
kurumu, tiriin ve hizmetleri tanitmak, %53,3'ti
kurum ici iletisimi saglamak, %43,3'l tanitim
maliyetlerini dtisiirmek ve kurum imajini
gliclendirmek, %401 miisteri iliskilerini kolay-
lastirmak amagh Internet’i kullandiklarini belirt-
misler ve kesinlikle katiliyorum yanit1 ver-
mislerdir. Anketimize katilan 30 isletmenin
%46,6'snin - kesinlikle katilmiyorum yaniti ile
¢evrim-ici satis amagh olarak Interneti kullan-
madig tespit edilmistir.

Tablo 21. Web Sayfasi (n: 30)

Anket sonuglarima gore isletmelerin %96,7’si
bir web sayfasina sahiptir.

SAYI | YUZDE
EVET 29 96,7
HAYIR 1 33
TOPLAM 30 100,0
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Sekil 3. Web Sayfasina Sahip Olunan Siire
(n=29)

20 16
15

>

© 10

* 5 5
RN |
O = T T T T

01yl 24yil 58yl 912yl

Web sayfasina sahip olan isletmelerin,
%3't 1 yildir, %17'si 2-4 yildir, %56's1 5-8 yildir,
%17'si 9-12 yildir, %7'si ise 13-17 yildir web say-
fasi1 tizerinden tanmitilmaktadir. Gortldigi
tizere, isletmelerin ¢ogu 5 yildan fazla bir
siiredir web sayfasina sahiptir.

Sekil 4. Web Sayfasinin Giincellenme
Siiresi (n=29)

O ¢ o F e

S T

Anketten elde edilen sonuglara gore, islet-
melerin % 60'1 web sayfalarini ayda bir defadan
daha siklikla giincellemektedir. Bunun yani
sira, %10'u web sitelerini ti¢ ayda bir giin-
cellerken, %3'ii alt1 ayda bir, %14'i yilda bir,
%10'u bir yi1ldan daha fazla stirede web siteleri-
ni glincellemektedir.

Sekil 5. Web Sayfasinin Yonetimi (n=29)

Isletmelerin web sayfalarinin kimler
tarafindan yonetildigine baktigimizda, anke-
timize katilan isletmelerin %49'unun web say-
fasini kurum igi birimlerinin yonettigi sonucu-
na ulasilmustir. Isletmelerin %24t sadece dis
ajanslarla calisirken, diger %24'i ise web
sitelerinin yonetiminde hem dis ajanslarla
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calistigini hem de kurum ici birimler olustur-
duklarin belirtmiglerdir.

16

14
14 -

12 1
10

8
6,
4

2 4 1

Isletmelerin bir web sayfalariin olmasinin,
onlara ne tiir katkilar sagladigi sorusunu
30 isletmenin 28'i yanitlamistir. Bu isletmeler-
den biri web sayfasina sahip olmamasindan
dolayr bu soruyu yanitlamamus, diger isletme
ise soru formunda bu soruyu bos biraktig icin
veri kayb1 olusmustur. Sorumuzu yanitlayan
isletmelerin kesinlikle katihyorum ve katiliyo-
rum yanitlar incelendiginde (Tablo 22);

m  Miisterilerimize kim oldugumuzu

anlatir; % 100

m Miisterilerimizle ¢evrim-ici iletisim kur-
mamizi saglar; %85,7

m Miisterilerimiz hakkinda veri topla-
mamizi saglar; %71,4

m Hizmet satis1 yapmamizi saglar; %42,8

m Uriin satis1 yapmamuzi saglar; %64,2

m Kurum imajim1 olumlu yénde etkiler;

%85,7

m Sundugumuz hizmetlerin tanitilmasmi
kolaylastirir; %100

m Tanitim giderlerimizi diistirtir; %82,1

m Diger tanitim araclarindan daha etkilidir;
% 35,7

m Diger tanitim araglar ile esdeger etki
yaratmaktadir; %32,1

_ Tablo 22. Web Sayfasina Sahip Olmanin
Isletmelere Sagladig: Katkilar (n: 28)

Bu veriler degerlendirildiginde, anketimizi
yanitlayan tim isletmelerin, Internet kul-
laniminda ¢esitli amaclarla yola ¢iktigmi ve
Internet kullaniminin kuruluslarina olumlu
katkilar sagladig: goriisiinde olduklar1 sonucu-
na varilmaktadir.
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Web Sayfasina Sahip

. g
g g
2 g
Ol{nanl{l Isletmelere § g § §
Sagladig: Katkilar |3 |E S v
%88 2 F 2
EEEEE S
555 %0
MMM M MR
Mu@terllerlmlze kim 08 000 28
oldugumuzu anlatir.
Miisterilerimizle ¢cevrim-
ici iletisim kurmamizi 159122 0|28

saglar.

Miisterilerimiz hakkinda

. o 13/7/6,1]1,28
veri toplamamizi saglar.

Hizmet satis1 yapmamizi
saglar.

Uriin satis1 yapmamizi

< 11,7151 4/|28
saglar.

Kurum imajini olumlu

yonde etkiler. 2114/31010128

Sundugumuz hizmetlerin

tanitilmasini 217,00 028
kolaylastirir.

Tanitim giderlerimizi l6| 722128
diistiriir.

Diger tanitim araglarindan| 5 [ 5 |13 4 | 1 |28
daha etkilidir

Diger tanitim araclari ile 514 110]7 2128
esdeger etki yaratmaktadur.

4. TARTISMA

Bir tanumlayici arastirma 6zelligi tasiyan bu
calismanin bulgulari, ankete katilan biiyiik
Olgekli isletmelerin halkla iliskiler alaninda
Internet kullanimina iliskin 6zelliklerini ortaya
koymaktadir. Yukarida isletme calisanlarinin
anket formunda yer alan sorulara verdikleri
yanitlar ortaya konulmustur.

Elde edilen sonugclara gore isletmelerin halk-
la iligkiler alaninda Internet kullanimina iliskin
su sekilde bir degerlendirme yapmak
mimkiinddir:

® Yeni iletisim teknolojilerinin, halkla iligki-
ler calismalarindaki 6nemi goézard: edilemez.

Bu teknolojilerin y&netimi, anketi cevap-
landiran isletmelerin bir¢ogunda bilgi islem
departmanlar1 tarafindan ydriitiilmektedir.
Yeni iletisim teknolojileri ve Internet’e yonelik
calismalarin, bilgi islem departmanlarinca
diizenlenmesi ve giincellenmesi dogru bir yak-
lasimdir ancak Internet sitelerinin igerik plan-
lar, sitede kuruma iliskin verilecek mesajlar ve
benzeri unsurlar kisacas: sitelerin editorliigii
halkla iligkiler departmanlarinca yiiriitilme-
lidir. Bu arastirma kapsaminda, isletmelere
anketlerin ve arastirmanin icerigine iliskin bil-
gilerin verilmesi ve isletmelerin bu anketleri
yanitlandirmas: istenildiginde, 30 isletmeden
sadece 3'linde anket halkla iligkiler alaninda
calisanlar  tarafindan  yamtlandirilmistir.
Anketimiz diger 11 isletmede pazarlama
alaninda, 16 isletmede ise bilgi islem alaninda
calisanlar tarafindan yanitlanmustir.

m Anketi cevaplandiranlarin is pozisyonlari-
na iliskin veriler (Tablo 4), isletmede halkla
iligkiler departmaninin bulunup bulunmadig-
na iliskin veriler (Tablo15) ve anketimizi cevap-
landiranlarin departman dagilimina iliskin ve-
riler (Tablo3) karsilastirildiginda, 30 isletmeden
16'sinin halkla iligkiler departmanina sahip
oldugu goriilmektedir. Anketimizi yanitlayan-
larin sadece biri halkla iliskiler departmaninda
cahistigini belirtirken 13'ii pazarlama, 16's1 bilgi
islem departmanlarinda gorev yapmakta
olduklarini belirtmislerdir. Is pozisyonlarmmn
dagilimina baktigimizda ise, anketimizi yanit-
layanlarin 3'iintin halkla iliskiler alaninda,
11'inin pazarlama alaninda, 16'sinn ise bilgi
islem alaninda calistig1  goriilmektedir.
Bu sonuglara istinaden anketler incelenmis,
halkla iliskiler alaninda c¢alisan 2 kisinin
pazarlama departmanma bagl oldugu tespit
edilmistir. Isletmelerle anketlere iliskin yapilan
gorlismelerde, bazi isletmeler halkla iliskiler
birimlerinin  Izmir icerisinde olmamasi
nedeniyle anketleri farkli departmanlara yoén-
lendirirken, biiyiik ¢ogunlugu bu konu ile
pazarlama ve bilgi islem departmanlarinin
ilgilendigini dile getirerek anketlerimizi bu bi-
rimlere yénlendirmis bulunmaktadur. Isletme-
lerde, isverenler tarafindan anketlerimizin
pazarlama ve bilgi islem departmanlarma y&n-
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lendirmesi ve de y6nlendirilen kisilerin biiyiik
¢ogunlugunun pazarlama ve bilgi islem alanin-
da yer alan pozisyonlarda calisiyor olmasi, bu
isletmelerde Internet kullanimina iliskin calig-
malarin halkla iligskiler departmanlarinca
ylriitiilmedigi sonucunu ortaya koymaktadir.

m [sletmelerin faaliyet yillarina bakildiginda
18 yildan daha fazla stiredir aktif olarak calis-
makta olduklari sonucu karsimiza ¢ikmaktadar.
Faaliyet yillar1 ile web sitesine ve Intranet sis-
temine sahip olduklan siireye iliskin veriler
karsilagtirildiginda, ¢ogunun 5 yildan uzun bir
siiredir Internet, 8 yildan kisa bir siiredir
Intranet kullandiklar1 sonucuna varilmistir. Bu
dogrultuda, isletmeler Internet sistemini,
Intranet sisteminden daha uzun bir stiredir kul-
lanmaktadir. Bu da isletmelerin, yeni iletisim
teknolojilerini, 6ncelikle web sayfalariyla ulas-
may1 amacladigi dis hedef kitlelere yonelik
olan calismalarinda kullandiklart sonucunu
ortaya koymaktadir. Oysa bu teknolojiler
kurum dis1 iletisimde oldugu kadar kurum ici
iletisimde de kullanilmalidir. Degisimi ve yeni-
likleri o6ncelikli olarak kurum icine adapte
etmek, hedef kitleye isletme degisim, gelisim ve
yeniliklerine dair verilecek mesajlar1 ve imaj
calismalarini da olumlu yénde etkileyecektir.
Hedef kitlelerin i¢ ve dis hedef kitlelerden
olusan bir biitiin oldugu unutulmamahdar.

m Isletmelerin hepsi Internet kullanmak-
tadir. Bunlarin %96,4'ti tanitim faaliyetlerinde
Internet’i  kullandiklarin1  belirtmislerdir.
Internet’i kullanma oranlari pazarlama, satis,
halkla iliskiler, reklam alanlarinda deger-
lendirildiginde en ¢ok pazarlama, halkla iligki-
ler ve reklam alanlarinda Internet kullandiklari
sonucuna varilmistir. Evrenimizde yer alan
sanayi kuruluslari, satis islemleri, gevrim-igi
satis ve satis sonrasi etkinlikte Internet’i
oldukca diisiik oranda kullanmaktadir. Islet-
meler, pazarlama alaninda Internet’i en g¢ok
yenilik yaratma ve yenilikleri takip etmede kul-
lanmaktadirlar. Bununla birlikte, bu alandaki
kullanim oranlari en ¢ok kullanilandan en az
kullanilana dogru yurtdisindaki firmalarla
iligkilerin koordinasyonu, rakiplerin takibi,
hedef kitleyi tanima ve e-pazarlama olarak
siralanmaktadir. Halkla iligkiler alaninda
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Internet kullanimina baktigimizda ise kurum,
driin, hizmet tanitimi ve mdisteri iligkilerinde
e-posta sistemi Internet’in en sik kullanildigini
alanlardir.

m [sletmelerin %53,3'ti halkla iliskiler depart-
manina sahip olup, 30 isletmenin %66,7'si halk-
la iligkiler faaliyeti diizenlemektedir. Bu
dogrultuda bazi isletmelerde halkla iliskiler
faaliyetlerinin diizenlenmesi goérevini farkl
departmanlarmn yerine getirdigi sonucuna var-
maktayiz. Halkla iligkiler faaliyeti diizenleyen
isletmelerin, en ¢ok hangi faaliyetleri gercek-
lestirirken Internet’i kullandigina baktigimiz-
da, fuar organizasyonlar1 ve kurumsal tanitim
faaliyetlerinde kullandiklar1 sonucu karsimiza
¢tkmaktadir.

5. SONUC VE ONERILER

Internet, yeni iletisim teknolojilerinin arasmda
en ¢ok kullanilan araglardandir. Bugiin Internet
bireylerden topluluk ve gruplara, isletmelerden
iilkelere kadar varolan tiim hedef kitlenin
sunulan {irtinler ve hizmetler hakkinda bilgi
sahibi olmasimmi saglayan bir aractir.

Yapilan arastirmalardan elde edilen sonuglar
incelendiginde goriilmektedir ki; gilintimiizde
isletmeler hedef Kkitlelerine ulasmak amaciyla
Internet’i kullanmak konusunda bilingli hareket
etmeye baslamuslardir. Arastirmaya katilan islet-
melerin biiyiik bir béliimii hedef kitlelerine ulas-
ma konusunda Internet’i bir ara¢ olarak kullan-
manin yaninda bu teknolojiye iliskin yeni yéntem
ve teknikleri takip etmekte ve uygulamaya
gecirmektedir. Kurum i¢i ve kurum disi
iletisimde, kurum igin gergeklestirilen halkla
iligkiler calismalarinda Internet etkin bir sekilde
kullanilmaktadir. Ancak yapilan deger-
lendirmede, igletmelerin Internet’i kullanimi
stratejik olarak degerlendirildiginde eksiklikler
goriilmektedir. Isletmeler Internet sitelerinin
yOnetimi bilgi islem departmanlarinin sorumlu-
lugunda ytiriitmektedir. Siteler tasarlanirken ve
Internet kurum i¢i ve kurum dist iletisimde kul-
lanlirken editorliigii halkla iliskiler birimlerince
ytirtitiilmelidir. Kuruma, tiriine, hizmete iliskin
bilgilerin dogru iletisim kanallar1 ile i¢ ve dis
hedef Kkitlelere iletilmesinde, yazili metinlerin
ve gorsellerin dogru olarak konumlandirilmasim-
da en biiyiik rol halkla iligkiler birimlerine
diismektedir. Ancak anketimize katilan iglet-
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melerin %53,3'l isletme igerisinde bir halkla ilis-
kiler departmanina sahiptir. Bu oran anketimizi
yanitlayan isletmelerin heniiz %46,6'sinda bu
departmana sahip olmadigini gostermektedir.
Halkla iliskiler birimine sahip olmayan islet-
melerin bir bolimt bu alandaki sorumluluklari
baska birimlere yiiklemistir.

Arastirma sonuglarma bakildiginda islet-
melerin Internet’i kullanma amagclarmin halkla
iliskiler alanina iliskin calismalar1 igerdigi
goriilmektedir. Isletmeler bu teknolojiyi en ¢ok
tautim amach ve de kurum dist hedef kitleye
yonelik olarak kullanmaktadir. Kurum ici iletisim
ve tamtimda bu teknolojinin kullanmmi kurum
disma oranla daha diistiktiir. Oysa yeni iletisim
teknolojilerinin isletmenin tiim siireglerine
entegre edilmesi oldukga 6nemlidir. Bu nedenle,
kurumun tanitimi, kurum ic¢i ve kurum dist
iletisim, tirtin/hizmet tanitimi ve satis1 amacl
kullanilan bu araca web sitesi olusturmak
amactyla bakmak dogru bir yaklasim degildir.
Isletmeler acisindan Internet, stratejik olarak ele
almmasi ve degerlendirilmesi gereken bir aractr.

Internet artik halkla iligkiler alaninda tanima
ve tanitma fonksiyonlarim yerine getirirken etkin
bir sekilde kullanilan bir aractir. Isletmeler hedef
kitlelerini tanimak; rakipleri ve yenilikleri takip
etmek; kurum iginde, bayilerle, perakendecilerle,
hammadde {ireticileriyle ve yurtdisindaki islet-
melerle iletisime ge¢mek; pazarlama ve satis
islemlerini gerceklestirmek; kurumun, trtinlerin
ve hizmetlerin tanitimi yapmak; kuruma iliskin
haberleri hedef kitleye ve basina iletmek; krizleri

y6netmek ve muiisterilerle cift yonlii iletisim
saglamak icin Internet’'ten faydalanmaktadir.
Tiim bu amagclar dogrultusunda, Internet ve
diger iletisim teknolojilerinin dogru ve en etkili
bicimde kullanimi isletmeler agisindan biiytik
Onem tagimaktadir.
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