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OZET

Kamu diplomasisi kavrami son donemde uluslaraliggilerin yeni bir yontemi
olarak kullaniimaya bdamistir. Devletler ve resmi kurumlar arasindakgkiierle yarutilen
klasik diplomasinin yerini, halklardan halklarayistoplum kurumlari ve c¢gtli toplum
kuruluslariyla yaratilen kamu diplomasisi algtir. Kltdr, sanat, siyaset, ekonomi gibi
unsurlar ve ulke halklarinin sempatisini kazanmgayaelik faaliyetler kamu diplomasisinin
en 6nemli vasitalari haline gektir. Bu gergevede, Turkiye'nin tarihi ve kultlreddbarinin
cok kuvvetle oldgu korsu Ulkelerle ilgkilerinde kamu diplomasisinin kullanimi, bu
Ulkelerin halklari arasinda 6nemligdar kurulmasini temin edecektir. Halklar arasintigam
bu balarin, devletlerarasi ve milletlerarasskilere olumlu manada akisleri olacaktir. Bu
calismada, kamu diplomasisinin Turkiye'nin kgutariyla iliskilerine katkisi incelenecektir.

GIRIS

20. asir siyasi, ekonomik, teknolojik ve sosyaigeelerin ¢cok hizli ygandgi bir
zaman dilimi olmgtur. Ozellikle teknolojik alandaki gglineler, buna bzl olarak, ekonomik
ve sosyal hayati da gigtirmis, daha 6nceki donemlerde gortlmenmkanlari insanlara
sunmutur. Bu acidan geride biragtmiz ytzyil, cok dgisik tanimlamalarin yani sira ilgim
¢agl olarak da nitelendirilmgtir. Bu cercevede 21. asra girerken en ¢ok kubani
kavramlardan biri de “kuresefime” (Globalization) kavramidir. Kuresejlrae 1980'li
yillarda hukuki, ekonomik ve teknolojik ggimlerin karmaik etkilesimi sonucu ortaya
ctkmis bir kavramdir.

Kiresellame kavrami son 20 senedir hayatimiza giroiéa da, gejmeler bir anda
ortaya ¢ikmy degildir. Bu sonug bir dizi ekonomik, siyasi ve tekopk gelisme ve
desisikliklerle gerceklgmistir. Bu tabiri bilimsel bir iddia olarak ortaya atégse Kanadal
Iletisim Felsefecisi Marschall McLuhan’dir. McLuhan 196illarda hizla geken kitle
iletisim vasitalarinin (medya) dinyay kiresel bir koga@tirebilecgi yorumunda
bulunmutu. McLuhan’in bu 6ngorusi, ok sava donemininsartlari, ekonomik

sinirlamalar, teknolojinin yaygindariimasindaki kisitlamalar ve kamu yayingilgibi



faktorler ylziinde uzun sire gecikti. Fakat zamaaywe c@rafi sinirlar sonunda ortadan
kalkarak, kiresellgne vakiasini insargin giindemine koydd.

Bu desisim, ekonomi, siyaset ve sosyal alanlarda gildgibi uluslar arasi gkiler ve
diplomasi alaninda da 6nemligigmlere yol acti. Bu dg&simlerden biri de sguk sava
donemindeki klasik diplomasi anlaymin yerini, kiiresellgnenin getirdgi imkan ve
firsatlarla beslenen kamu diplomasisi kavraminmeaaiiydi.

1. KAMU DIPLOMASISI VE UYGULAMALARI

Kamu diplomasisi kavrami, uygulamalari daha esgiymekle birlikte yakin donemde
kullanilmaya bglamis bir kavramdir. Cok hizli geden kitle iletsim araclari, dinyadaki
kuresellgme sireci, 1990 oncesi@k sava doneminden ¢ok farkl bir uluslararasi sistem
ortaya cikarmgtir. Artik sadece devletlerin ve hukimetlerirgdiebunlarin yaninda ulusal ve
uluslararasi alanda hikimegidorganizasyonlarin ve medyanin daha etkin gldboir
dunyada ygamaktayiz. Bu sire¢ eski klasik diplomatik ardaga deistirmis, farkli
aktorlerin oldgu farkli bir diplomasi ortaya ¢ikrtir.

1.1. Kamu Diplomasisi Kavraminin Ortaya Cikisi

Cull diplomasiyi“uluslararasi ortami yonetmek icin sgaaamak kala uluslararasi bir
aktor tarafindan korslandirilan mekanizmalar” olarak tanimlamaktadirnGiintizde bu
aktor; bir devlet, cok uluslu bgirket, sivil toplum kurulgu, uluslararasi kurulg teror 6rgutu/
vatansiz paramiliter orgit ya da diinya sahnesingiekigsgka oyuncu olabilirGeleneksel
diplomasiuluslararasi bir aktoriin, uluslararasi ortami yarek icin bir baka uluslararasi
aktorle bglantili olmasiyla gercek$en girsimidir. Kamu diplomasisuluslararasi bir
aktorun, uluslararasi ortami yonetmek icin bir yabailke kamuoyuyla l@antili olmasiyla
gerceklgen girsimidir.” Kamu diplomasisi olarak adlandirilan bu yeni kawnatemelini ise
“yumusak guc¢” kavrami olgturmaktadir.

1.2. Yumusak Glg Kavrami

Yumusak gu¢ kavramina Joseph S. Nye ilk kez 1990 yilyadamlanan ve
Amerika’nin duste oldwgu hakkindaki yaygin gosi tartsanBound to Leachdl kitabinda
temas edet ABD'nin sadece askeri ve iktisadi acidargitleyumusak giic adini verdi
tclinc boyutta da en gucli devlet gidou ifade edeilerleyen yillarda bu kavram diinyada
daha sik kullaniimaya klar. Nye 1991 yilinda yazglive “muzafferiyet” hissine kar
Amerika’yl ikaz eden Amerikan Gucunun Paradoksue(Plaradox of American Power) adli
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kitabinda yumsak giic kavramina geri dénéBazuk Sava sonunda Nye tarafindan, askeri
ve ekonomik iltimasindan ziyade kualturanin ¢ekgoiiden 6tard bir aktérin uluslararasi
ortamda istegiini alma kabiliyetinin bir ifadesi olarak icat edlils “Yumusak Gulg¢” teriminin
dogusu kamu diplomasisinin 6nemli bir 6zeidir.>

Askeri gug ile iktisadi guc &alarinin fikirlerini dgistirmek icin kullanilabilen sert
komuta gucine birer 6rnektir. Sert gugc ikna (hagek)inde tezahir edebilegegibi tehdit
(sopa)seklinde de olabilir. Ama gicu kullanmanin da doiaagllar vardir. Bir tlke dinya
politikasinda istedii neticeleri baka Ulkeler onun pgnden gitmek istegi, onun dgerlerine
hayran oldgu, teskil ettigi 6rnege gipta ettii, onun refah ve aciklik dizeyine grnieyi
arzuladgi icinde alabilir. Boyle bir durumda, dinya polasinin giindemini belirlemek ve
diger ulkeleri cezbetmek, onlari askeri veya ekonaosiidhlarla tehdit ederek veya bunlari
kullanarak dgismeye zorlamak kadar 6nemli bir tesire sahiptir.g8ig vechesine, yani
istedigi seyi bagkalarinin da istemesini gamaya, yumsgak guc adi verilir. Yumgak guc,
insanlari zorlamak yerine onlarkbirli gi yapar®

Nyl'e gore yumyak gg, bir tlkenin kaltarinan, siyasi ideallerinia politikalarinin
cazibesinden gelir. Bir Glkenin politikalari gkalarina meru goérindigi zaman yumgak
glicti artar. Kiiresel bilgi toplumunda, giic, tofga askeri giice ve tabii kaynaklara daha az
baglidir. Siyasi liderler, amaclarini gerceftienek gayretlerinde bilginin, inanclarin ve
distncelerin guicine dayanmaktadir. Glv@nligayesi, artik yalnizca devletin toprak
batunligu olmamaktadir. Enformasyon devrimi, tlkelerin kikdus-6tesi bilgi altyapilarina
bazgimliligini gozle goriliir bicimde arttirgtir.®

Yumusak gii¢ bakalarinin tercihlerinekillendirme becerisine dayanirAyni
zamanda yumyak gug, siyasi gindemiggr insanlarin oncelikleringekillendirecek bicimde
olusturmakla ve bir tarsmanin sinirlarini belirlemekle elde edilen gliciinruzaman 6nce
farkina varmglardi. Tercihleri belirleme beceresi cazip bir Kijtideoloji ve kurumlar gibi
soyut gu¢ kaynaklariyla gkilidir. 19 Bastan cikarmak her zaman zor kullanmaktan daha

etkilidir ve Demokrasi, insan haklari ve ferdi atkar gibi dgerler fazlasiyla bgan
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cikaricidir. Ancak Nye bir tehlikeye dikkat ceKéKendini be&senmilik yapar ve daha derin
deserlerimizin asil mesajini yok edersek, bu hayranekete dongebilir.

Istenilen sonuglari elde etmek amaciyla kaynakkengaklgmis giice donitiirmek
icin, iyi tasarlanmy stratejiler ve usta bir liderlik gerekir. Bununnigstratejik dnceliklerin
olusturulmasi 6nemli bir sirecdel etmektedir. Kamu diplomasisi mekanizmasindadi bir
unsurun, her bir micerret 6ngeh hayata geciriimesindsierol almasi gerekgi
beklenmemelidirideal durum s6z konusu kamu diplomasisi aktoriinisayanina ve zaman
dlcezine uyan gorevleriyle politika ve mekanizmanin dimesiyle ortaya ¢ikar’

Bazi ulkeler, askeri ve iktisadgaliklarindan daha fazla olan siyasi ntfuzlarini
kullanabilirler; ¢clinkt ekonomik yardim veya lamici olma gibi cezp edici ilkelere sahip
olmak ulkelerin menfaatinedir. Mesela, son yirmdguNorveg, Filipinler'de, Balkanlar'da,
Kolombiya’'da, Srilanka’da ve Ortaga’da barg gorismelerine gtirak etmglerdir. Norvec’in
uzlastirict durgu bu Ulkeyi, dger milletlerin de paylgigr misterek dgerlerle
6zdslestiriyorlar ve bu da Norve¢'in yunyak giiciini artiryot®

1.3. Yumusak Gucun Kaynaklari

Yumusak guc biyuk oranda gerlerimizden kaynaklanir. Bu derler kultGrimuzde,
Ulke icinde guttguimuz politikalarla ve uluslararasi alanda kendirtamitma bicimlerimizde
kendini gésteri? Bir tilkenin yumiak giicii hegeyden 6ncgu ¢ ana kayrg dayanir:

1. Kultirine (Bakalarina c¢ekici gelga yerlerde),

2. Siyasi dgerlerine (yurt ici ve yurt gdinda onlara gore yadigina)

3. Dis politikalarina (meru ve ahlaki olarak otoriter gortingiinde)

Bir Glkenin kilturinin evrensedi ve uluslararasi faaliyet alanlarini yoneten uygun
kural ve kurumlari tgil etme kabiliyeti, son derece 6nemli gui¢ kaynakidandir.
Demokrasi, kisel 6zgurlik, daha yuksek toplumsal seviyeyambk ve aciklik gibi
Amerikan populer kultirinde sik sik ifade edilegetéer, yiksek gitim ve ds politika gibi
alanlarda Amerikan giiciine katkida buluffur.

Kaltar, bir toplum icin anlami olan gerlerine ve uygulamalarin buttnuadar. Kaltaran
bircok gdsterme bicimi vardir. Yaygin olarak, sexdéie hitap eden edebiyat, sanat g
gibi Ust kdltir ve glenceye dayall populer kiltir olarak ikiye ayriBir Glkenin kaltard,

evrensel dgerler icerdginde ve politikalarinin da payhg! deserlere ve menfaatlere hizmet
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ettisinde, meydana getirgii sorumluluk ve cazibe sebebiyle, istgidionuclari elde etme
ihtimalini artirir*®

Kaltar elestirmenleri, cgu zaman, Ust kilturd ve populer kulttra birbirindsarir.
Cogu gozlemci Amerikan Ust kiltdrindn, ABD icin, 6neydimusak guc dretgini teyit
edecektir. Mesela eski ABDgisleri bakani Colin Powel, “Ulkemiz icin, buradgigm goéren,
gelecgin dunya liderlerinin dostigunu kazanmaktan daha iyi bir servegiiemiyorum”
demgtir. Bu eski @rencilerin ¢gu, sonunda Amerikalilar igcin dnemli olan politikrag;lari
etkileyebilecekleri mevkilere gelsierdir.

Akademik ve bilimsel ajverisler, Amerikan yumgak giiciiniin artmasinda énemli rol
oynamgtir. Populer sporlar bile, iletilen derlerde rol oynayabilir. Populer muzikte baarki
sozlerinin bile siyasi etkisi olabilir. Populer naglar, spor takimlarinin veya tnltlerin
davranglar1 ya da televizyon veya sinemanin gosigrgegsitli gortintiler yoluyla da
iletilebilir. Cogu zaman, goéruntuler, gerleri kelimelerden daha gticlu iletir ve Hollywood
diinyanin en biyiik tanitimcisi ve gérsel simgelexctcisidirt’

Ticaret, kaltturun iletildgi yollardan sadece biridir. Bu iletijahsi temaslar, ziyaretler
veya algveris yoluyla da olabilir. Amerika’'nin, her yil Amerikaimiversitelerinden okuyan
ve Ulkelerine donen yarim milyondan fazla yabargcetcinin veya Silikon Vadisi’nin
basarili olduktan sonra Ulkelerine donen Asyali gétbislerin zihinlerinde ihrag egfi
fikirler ve deserler, giic yoluyla seckin sinifa gla*®

Yurt ici ve yurt dsindaki hilkiimet politikalari da ger bir potansiyel yurmyak glc
kaynaidir. Ancak hiikimet politikalari bir Glkenin yugak gictni guclendirebilir veya
berheva edebilir. Ferlerine gore ikiyuzll, kibirli veya kayitsiz olga da milli menfaatler
konusunda dar goslil bir yaklagim tizerine kurulan mahalli ve yabanci politikalarmusak
glcu baltalar. Mesela 2003’te Irak Sgtadan sonra yapilan anketlerde, ABD’nin
cazibesinin hizla azalgh gbzlemlendi. Cgunlukla olumsuz kanaat ifade eden insanlar,
tepkilerini genel olarak ABD’ye kar degil, Bush yonetimine kar oldugunu soylediler.
Birgok ulke halki, Amerika'nin teknolojisine, migane, sinemasina ve televizyonuna
hayranlik duymaya devam etti. Fakaggailkede halkin bayuk bir kismi, Amerika’nin

tlkeleri tizerinde artan niifuzundanstemmadiklarini soylediler’
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1.4. Kamu Diplomasisi Kavrami Cercevesinde Yumgak Gucin Kullanimi

Kamu diplomasisi kavramina ait ilk tanim 1965 ydanEdmund Gullion tarafindan
yapiimstir. Gullion’a gbére kamu diplomasisi; “kamuoyu damglarinin dg politika
olusumunda ve yuriutmesindeki etkisidir. Gelenekselahpsisin 6tesinde uluslararasi
ili skilerin farkh boyutlarini (dger tlkelerdeki kamuoyunun etkilenmesi, bilgininfikérlerin
akisl, Ulkelerdeki cikar gruplarinin etkiiieni gibi) kapsar.®

Tarihi stregte kamu diplomasisi, bir hikimet ilgadibir devletin halki arasindaki
iletisim olarak gorilegelmgtir. Kamu diplomasisi her zaman gradan dgruya kendi
dinleyici kitlesini aramaz. Cau kez hedef dinleyicilerin icerisinden kendileridageng
topluluklarda etkili olan bireyleri yatiirir. Dahasi kamu diplomasisi, yabanci ulke
kamuoylarini etkilemek icin her zamargbarulacak en yakin ggim olarak
gorulmemektedir. Yabanci tlke kamuoyunu dinlemekug olarak yakkaminizi ve hatta
yuksek politikanizi dgstirmek kamu diplomasisinin ayni zamanda bir paasBenzer
sekilde iletsimin uluslararasi bir aktortin imaji ile ilgili olmagerekmez, ilefim aktorin d¢
politikada dnemli bir unsur olarak gorgliibir fikrin (iklim degisikli gi konusunda uluslararasi
isbirligi gibi) tesvik edilmesi de olabilir. Her halikarda yontem, gabi tGlke kamuoyuyla
baglantida olmanin bazi versiyonlaridir ve amag¢ aynuduslararasi ortamin yonetiiméesi.

Kamu diplomasisi ggtli kanallar ve teknikler vasitasi ile gercedtidlir. Uluslararasi
yayincilik, bilimsel ve kulturel grenci degisim programlari, burslar, sanatcilarin ve
entelektiellerin konferanslara, festivallere yasdegilere katilmasi, ticarghirli gi, ortak
derneklerin kurulmasi, bir lisanirgi@nilmesi, kiltirel merkezlerin kurulmasi kamu
diplomasisi girgimleri arasinda sayilabilir. Kitle ileiimi kanallari kamuyu dgrudan
etkilemek icin kullanilirken, kultirel kanallar dalgok kamuoyu tzerinde etkisi olgca
distintlen kesime yoneltilngiir. Ote yandan, kitle ilegimi giincel konulara odaklanirken,
kiltiirel kanallar daha cok uzun dénem algilargek&iil ile ilgilidir.??

Bir Glkenin olumlu intibalar meydana getirmeye galas! yeni dgildir; ancak
yumuwsak gucun gosterilmesine daartlar son yillarda ciddi bir gigsim gostermgtir. Bir
kere, bugiin diinyadaki tlkelerin yarisi demokrasiyége edilmektediriki siyasi ve sosyal

sistem arasindaki rekabete dayangtuksava modeli, kamu diplomasisine kilavuz etmeye
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eskisi kadar musait g@edir. Devletin bilgiyi kontrol ettgi Burma ve Suriye gibi Ulkelerdeki
insanlara dgru bilgiyi temin etmek hala bir gereklilik olsa daygin meclislerin, verilen
kararlari etkiledii Meksika ve Turkiye gibi tlkelerde, kamuoyundaralu bir intiba
meydana getirmek de yeni bir gerekliliktir. Otoritkevletlerin yerini alan yeni
demokrasilerde, kamuoyunu etkilemek, daha da 6rieaii gelmtir.>

Kamu diplomasisi yumyak guict dgitma mekanizmasi olabilir, ancak nasil artik ordu
ve sert guc¢ ayrgey desilse; o da yumgak gug ile ayngey desildir. Uluslararasi bir aktorin
kamu diplomasisine sahipken yugalt gticinin olmamasi (Kuzey Kore gibi) ya da ysaku
glicti ve minimal kamu diplomasisinin olmaklgnda gibi) mimkindif#

1.4.1.Enformasyon Teknolojileri ve Bilgi'nin Gucd:

Bilgi gli¢c demektir ve bugiin diinya nifusunun biyiiktsmi bu glce
ulasabilmektedir. Teknolojik gegmeler bilgiyi isleme ve iletme masraflarinin oldukca
azalmasina sebep olgtur. Sonugsa “bolluk paradoksu” gturan bir bilgi patlamasidir. Bilgi
bollugu dikkatin azalmasina sebep oktwr. Kagimizdaki bilgi bolligu icinde
boguldugumuzda neye yunlasmamiz gerekfiini bilemeyiz. Bilgiden ziyade kit kaynak
durumuna gelir ve bu hengame icindeg@elé mesajlari ayir edebilen insanlar gu¢ kazanirla
Editorler, denetciler ve yorumcular daha ¢ok tadpir hale gelir ve dikkatimizi nereye
yogunlagtirmamiz gerekgini sOyleyebilen insanlar icin bir guc kayheir. Bilgi Uretebilenler
veya elinde bulunduranlar illaki giice sahip olaaakliye birsey s6zkonusu gddir. Bilgi
akisinda guc bilgiyi yonetebilenlerin ve onagge bicme yetkisine sahip olanlarin hengdo
hem de &nemli olani agaranlarin eline gecer.

Gunumduzde bilgiyi temin eden en gugclu arag inteémédicbir devlet, internet
tzerinde mulkiyet hakkini dne sturemez. Kiureseltedalkk ortamin olgturulmasi, bilginin,
kanaatlerin, fikirlerin, hizmetlerin ve mallarin@gmini yogunlastirmis ve ortak cikarlarla
birbirine bal farkh topluluklarin meydana gelmesine yardirmabnustur. Elektronik ortam ve
musterek dgerler ile mterek hedefleri temel alan topluluk ve gruplariasotasini mimkin
kilmistir. Insanlarin dgiincelerini, iletsim ve davrarg bicimlerini desistirmek suretiyle, yeni

elektronik teknolojiler, yeni kultirel gerlerin, kimlikleri ve aidiyetleri tgkil etmektedirler.
26
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1.4.2.Itibar ve Guvenirli gin Onemi:

itibar ve guvenirlik gegngtekinden daha énemli bir unsur haline gglini Siyasi
mucadeleler guvenigin insasi ve tahribi Gzeringekillenmektedir. Topluluklar givenilir
bilge kisilerin etrafinda toplanirlar; givenigin temini ise topluluklari pektirir. Hikimetler
guvenirlik konusunda yalniz gr hilkiimetlerle d#l, ayni zamanda haber medyasiketler,
sivil toplum kurulylar, hukiimetler arasi gkilatlar ve bilimsel topluluklara ait@ar ve geng
bir cssitlilik arz eden alternatif 6rgiitlerle rekabet elder’’

Dunya siyasetinde itibar her zaman dnemli altuy fakat “bolluk paradoksu”
yluzunden guvenirliiin rolt, daha 6énemli bir glic kay®iahaline gelmgtir. Propaganda gibi
gorunen bilgiler, sadece reddedilmekle kalmaziilkenin givenirlik konusundaki itibarina
zarar aksulamel yapabilir. Saddam Huseyin'in kitdaa silahlari tehdidi ve El Kaide
baglantilarinin gtictyle alakali mibaal iddialar, Irak Sava'nda yerel dest&n harekete
gecmesine yardimci olrgwlabilir; fakat sonradan iddialarin abartili ofgdiun ortaya
cikmasiingiltere’nin ve Amerika’nin giivenigiine, bedeli gir bir darbe vurmgtur.?®

1.4.3.1letisim Stratejileri:

Kamu diplomasisi sadece halklgkilerden de ibaret d@dir. Bilgiyi iletmek ve
olumlu imaji pazarlamak kamu diplomasisinin birgaemdir; ancak bunun yaninda, kamu
diplomasisi, devlet politikalari i¢cin uygun bir zemhazirlayan uzun vadeli skiler kurmayi
da gerektirirBu da iletsim stratejilerini ehemmiyetli hale getirir.

Kamu Diplomasisinin t¢ boyutu vardir; her ¢t derhdir ve farkli nispetlerde,
dogrudan devlet bilgisi ve uzun vadeli kiltirekKiler gerektirir.ilk ve en yakin boyutu,
yerel ve d¢ politikalarin genel durumunun agiklanmasini iheggengunlik iletsimlerdir.
Modern demokrasilerde devlet gorevlileri, karanamerdikten sonra, basina ne
styleyecekleri ve bunu nasil yapacaklarina genelikk dikkat ederler. Ancak ekseriyetle
yerel basina odaklanirlar. Halbuki yabanci basamik diplomasisinin ilk boyutu icin en
nemli hedef olmalidir.

ikinci boyut, siyasi bir kampanyada veya bir rekleampanyasinda olgu gibi, bir
dizi basit temanin geiliirild gi stratejik iletsimlerdir. Kampanya, ana temalari markalamak
veya 6zel bir devlet politikasini ggirmek icin, bir yil icindeki sembolik olaylari ve

iletisimleri planlar. Bazen planlamak, yapmaktan dahayair. Kamu diplomasisinin G¢inci

27 NYE, Joseph SAmerikan Giiciiniin Paradoksis.82.
2 Nye, Diinya Siyasetinde Barinin Yolu Yumgak Giig s.107.



boyutu, burslar, dgsim programlari, staj, seminerler, konferanslar \edya kanallarina
ulasim yoluyla, yillar icerisinde 6nemli §iierle uzun sareli ilgkiler gelistirmekti.2®

Kamu diplomasisinin bu ¢ boyutunun her biri, Hkaye cekici bir imaj
olusturulmasi hususunda 6nemli bir rol oynar ve bu dikenin istedii neticeleri elde etme
imkan ve ihtimalini artirir. Ancak en iyi reklamlej populer olmayan bir Griint satamaz ve
sadece kendine hizmet eden veya kibirli bir bicimdaya sunulan politikalarin yursak giic
Uretmek yerine bu gucu tiketmesi daha muhtemd?diitika ve iletsim “senkronize” olsa
bile, bilgi caginda yumgak gti¢ kaynaklarini kullanmak zordur. Heyden evvel bilgi icinde
ylzen bir ¢gda, devletlerin iletimi, toplumlarin arasindaki ileiimler bitininin sadece
kiicuik bir parcasidi®

Cull'un dikkat ¢ektgi gibi burada dikkat edilmesi gereken bir hususivarTamamen
kendi istedgini elde etmek icin her uluslararasi muhavereyergdevlet fikri milkemmel bir
stratejik algr meydana getirir. Ancak kesinliklekige degildir, aksine iticidir: Negatif
yumuwsak gug. Bir targma sonucunda @sstirilen dinleme ve acik olma ¢ekicidir. Bu nedenle,
paradoksal olarak bakiginda yumgak gti¢ Gzerindeki ¢ok fazla kamu @daslinda bir
aktoriin yumgak gicuni azaltabilir. Bisleri Bakani Powell'in Aralik 2005'te Hint
Okyanusunda meydana gelen Tsunami sonrasigydplakete grayan Ulkelere Amerikan
yardiminin Birlgik Devletler'in kamu diplomasisi i¢in iyi olagayontndeki sozleri bu
duruma bir 6rnek olabilit*

1.4.4. Hukimet Dsi Kurulu slarin (NGO) Onemi:

Uluslararasi ikkilerin icinde gerceklgigi ortam ve atmosfer hizla gemekte;
kamuoylarinin algisi 6nem kazanmaktadir. Bazidurler, 19. asri parlamentolar, 20. asri
kitleler, 21. asri ise kamuoylari asri ojgmu iddia ediyorlariki devlet bakani gérgmeden
evvel kamuoyu algilari zaten toplanti gindeminetidrin hareket alaninin yizte 90'ini
belirleyebilmektedir. Bazi analistler kiiresel karpuioun ikinci stiper gu¢ haline gedhi
iddia etmektedeler; Srepreneca’da @dwgibi bir tek fot@raf askeri midahaleye sebep olan
son damla olabilmekte; sivilgebbusler dinyadaki en populer silah olan mayinlari
yasaklatabilmektedi*

Yeni kiresel duzende, hikimetler diplomasi alanteldalarina demokratik

mesruiyeti ve sorumlulgu temsil etmekle birlikte, hilkiimetsdkuruluslar, uluslararasi ve

2 Age $5.07-109.

30 Nye, Diinya Siyasetinde Barinin Yolu Yumgak Giig ss.111-112.

SLcull, age, s.15.

32 Ozden Sanberk, Hakan Altinay, “Kamu Diplomasisiveemusak Giic”,Sabah Gazetess.1.2008.



bdlgesel kurulglar ile cok uluslwirketler de d¢ politikanin olymasina ve uygulanmasina
yapici bicimde katkida bulunmaktadiri@tUluslararasi arenada devlegicaktorlerin gitgide
artan rolii, bilgi cgina damgasini vurngtur. Ozel organizasyonlar, giderek daha fazla milli
sinirlarin 6tesine gecmektedir. Bu tamamen yenjdyirdesildir; fakat enformasyon devrimi,

Hicbir hikiimet tek bana kamu diplomasisini yuritme gorevini Ustleneniz.
diplomasinin uygulanmasinda hikimefidda, siyasi partilere, hiikimegdkuruluslara,
vakiflara, sendikalara, okullara, 6zel sektore gakaik cevrelere ve bireylere 6nemli roller
dismektedir. Kamu diplomasisinin yurutilmesinde huktergigen rol, hiikimet di
kuruluslar arasindakisbirli gini temin etmek ve geftirmek olmalidi®® Cogu sivil toplum
orgutd, bireysel devletlerin konusuohda kalan, genel kamu yararini temsil ettikleviai
“kUresel vicdan” gibi hareket ettiklerini iddia etkr. Devletlere ve 6nde gelepadamlarina,
politikalarini dgistirmeleri icin baski yaparak goudan; devletlerin vegirketlerin ne yapmasi
gerektgi konusunda halkin goglerini degistirerek de dolayli yoldan yeni normlar
gelistirirler. Her haliikarda, enformasyon devrimi ST@iteyumusak giiciini arttirngtir.*

HukUmet dgi kuruluslarin uluslararasi politikada iki tdr rol Ustleguhi sdyleyebiliriz:
Bunlardan bir bélimu, hukimetlerin ortaklari olgrakikiimet politikalarini belirlsekillerde
desteklemekte ve katki sunmaktadirlargddibir bolumu ise hikimetlerdengoasiz bir rol
oynamaktadirlar. Son yillarda gozlemlenen buyuldhisiklik, hukiimet dgi kurulularin,
hukiimetlere veyairketlere kiyasla, yeni teknolojileri daha etkirgionde kullanmalaridir’’
Artik internet ¢c&inda azalan ilegim masraflari sayesinde, az sayida merkez persolagli
sekilde yapilanmy sebeke orgutler hatta bireyler ortaya cikimi Bu, teknolojinin
demokratiklemesinin bir parcasidir. Bu esnek, sivil toplum dlegyii ve sebekeler, sinir
tanimadan, ézellikle de, devletlere niifuz etmedisligir. >

Gunumuz diplomasisinden rol oynayan aktorler, yadaisayilari itibariyla artmakla
kalmams, ayni zamanda, bunlarinsgéli gi de artmgtir. Politikacilar, lobiler, medya ve her
¢esit hukimet dgi kurulus, ginimuz diplomasisisin deca aktorleri konumundadir. Uluslar

33 Tuncer,age s.134.
34 Nye, Diinya Siyasetinde Barinin Yolu Yumgak Giig 5.92.
% Tuncer,age s.148.
36 Nye, Diinya Siyasetinde Barinin Yolu Yumgak Giig s.93.
%7 Tuncer,Age s.214.
%8 Nye, Diinya Siyasetinde Barinin Yolu Yumgak Giig s.93.
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arasl ilgkiler, artik yalnizca hukimetler arasi bir faalipéiaktan ¢ikmy; halklar arasinda bir
faaliyet haline dongmitir. *°

Gunumuzde yumya gucinu iyi oturtmgitlkeler daha iyi durumdadirlar. Bilgi
caginda yumyak giic kazanmasi muhtemel tilkejenlar olacaktir?®

— Baskin kultara ve fikirleri hakim kiresel normlgtaugin bu normlar
liberalizm, c@ulculuk ve 6zerkige vurgu yaparlar) daha yakin olanlar;

— Coklu iletisim kanallarina en fazla gnm imkanina, dolayisiyla konularin
islenmesi ve aktarilmasi konusunda daha fazla nidgakg olanlar;

— Guvenirlikleri icteki ve uluslararasi alandaki pmrhansiyla artanlar.

2. TURKIYE'DE KAMU D IPLOMAST iIMKANLARI VE KOM SU
ULKELERLE ILISKILERINE ETKISI

Degisen dunyaartlarinda, diinyanin ¢cok merkezi birgcafyasinda bulunan
Tarkiye'nin uluslararasi alandaki pozisyonunu tektezerlendirerek buna dair hedefler tespit
etmesi beklenen bir tavirdir. Turkiye'deki ekonopskyasi ve sosyal gesmelerde Avrupa
Birli gi stireci 6nemli rol oynargtir. AB sireci Turkiye'deki demokratik standartlar
yukselttikge, hukuk devleti istikametinde getiesini hizlandirdikg¢a, uluslararasi alandaki
etkinligi de ayni istikamette artsiir.

Tarkiye nin i¢c ve dy degisim dinamiklerinin son yillarda sergilegdiivme,
ekonomiden dipolitikaya, bilim ve teknolojiden sanata kadar igénr alanda cereyan
etmekte ve yeni risk ve firsat alanlarinirgd@sina imkan tanimaktadir. Kendi tarihi ve
cografyasiyla yeniden bamaya cakan Turkiye, kireselken dinyada bu iki unsuru yani
zaman ve mekani stratejik birgir haline getirmekte ve ok sava doneminin tek boyutlu
ve indirgemeci ayrimlarini hizla geride birakmaktaDis politikadan ekonomiye
Tarkiye nin yeni aktorleri, kendilerini tarihin bgeyircisi dgil aktort olarak
konumlandirmakta ve kiresel merkez-cevrgilierinin degismesini ve daha demokratik ve
adil bir yapiya kavsturulmasini talep etmektedirl&r Tiirkiye'yi yeni uluslararasi yapida
kamu diplomasisi agisindan avantajli kilan unsuréadir.

2.1. Turkiye'nin Kulttrel De gerleri

Tarkiye nin sahip oldgu yumuak guc, hem bicimi hem de kapsami itibariylgedi

Ulkelerden farkliliklar arz eder. Balkanlardaloaip Orta Asya nin iclerine kadar uzanan

% Tuncer,age ss.144-145.
40 Nye, Amerikan Giiciiniin Paradoksis.83.

41 ibrahim Kalin, “Tiirk Dg Politikasi ve Kamu Diplomasisi” http://kdk.govsag/turk-dis-politikasi-ve-kamu-diplomasisi/20
(20 Nisan 2011)
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Tarkiye nin yumgak gic potansiyeli, askeri yahut teknolojik Ustibdin ziyade, tevaris
ettigi tarih ve kilttr deriniginden kaynaklanmaktadir. TUrkiye nin bugcafyada temsil etgi
degerler, tarihi birikim ve klttrel derinlik, bir tafta bélge dinamiklerini harekete
gecirmekte, 6bur tarafta yeni etkiilm alanlarinin dgmasina imkan gamaktadir.
Balkanlardan Ortadiu’ya ve Asya'nin iclerine uzanan geoografyada Turklerin,
Kdrtlerin, Basnaklarin, Arnavutlarin, Cerkezlerin, Abazalarinaplarin, Azerilerin,
Kazaklarin, Kirgizlarin, Ozbeklerin, Tirkmenleria diger etnik gruplarin ortak paydasi,
paylastiklari ve beraber ga ettikleri Osmanli tecribesidir. Bu farkl gruplair araya getiren,
onlarin ortak bir zaman ve mekan tecribesini igitakelerini sglayan, bu Osmanli mirasidir.
Bu tecribenin yeniden hatirlanmasi, bugiine ve galigkin ince gugc alanlarinin gekkalt
acisindan 6nemli bislieve sahiptif? Bu miras hegemonik bir glpolitika anlaysina deil,
bdlgede bagive refahin birlikte paykaldigl bir zeminin olgumuna katki sunacaktir.
Tarkiye kamu diplomasisi alaninda kullanabil@gicgnemli bgka imkanlara da
sahiptir. Turkiye higbir devlet degiieolmadan 200’den fazla televizyon kanalina, 10€@'d
fazla radyoya ve cok barili prodiksiyorsirketlerine sahiptir. Turk televizyonlari ve diziie
cevresindeki tlkelerde ilgiyle seyredilmektedir.Ezire gibi bir kanalin Washington’dan
sonra en ¢ok haber yagitbasken Ankara’dir. Turk STK’lar hi¢bir devlet degteolmadan
bircok Ulkeye calkmalari icin davet edilmektedir. Dinyanin birgokeégknde Turk okullari
vardir. Turkiye aslinda ¢ok fazla da ¢caba harcamadti@finda merak, hayranlik ve saygi
uyandiran bir tlke konumundadir. Buttn bunlar, Tygkin kamu diplomasisini ve
“vyumusak glic” kavramini 6nemsegitiden, etkisini artirarak kullanabilegieunsurlardir®
2.2. Turkiye'nin Siyasi Sistemi ve Demokrasisi
Bunlarin yani sira bir Glkenin ince guc kapasitekalirleyen en 6nemli unsurlardan
biri de sahip oldpu siyasal sistemdir. Ozgurliklerin 6niini acan, gaylici, insani merkeze
alan, adil seffaf ve demokratik bir siyasal diizen, bir tGlkemine giice sahip olmasini
sglayan unsurlarin kanda gelir. Bu manada Turkiye nin ince gucinin teme
dayanaklarindan biri, onun demokrasi tecriibesidigli cikisl tarihine r&men Turkiye de
demokrasinin her gin biraz daha kurumsatiasi ve halk arasindaki graiyetinin
guclenmesi, Turkiye nin bélgesel ve kiresel bibakimasini sglayan dinamiklerin bgnda

gelmektedif*

42 Kalin, “agm”.
43 Bzden Sanberk, Hakan Altindgamu Diplomasisi ve Yurpak Glg¢, Sabah Gazetesi, 8.1.2008.
44 Kalin, “agm”.
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Batln bu unsurlara ilaveten, Turk demokrasisi vekEivil toplum sektériintin canli
yapisi, Turkiye nin ince gucunin en énemli dayaaakl olgturmaktadir. Cok partili hayata
gectigimiz 1950 yilindan bu yana Turk demokrasisslingikisl bir tarihi seriiven ygamstir.
Tark toplumunun farkli kesimlerinin adil paglan, katilim, temsilgeffaflik ve hesap
verebilirlik talebi, Tark demokrasisini besleyen gelismeye zorlayan en dnemli saiklerdir.
Tarkiye nin dgal cagrafi hinterlandi olan Balkanlarda ve Orta@ddda bir cazibe merkezi
haline gelmesi, 6zgurluk-givenlik dengesini tuthmtisekilde kurabilmesine ve demokratik
firsat alanlarini geglietebilmesine bglidir.*®

2.3. Turk Dis Politikasi ve Avrupa Birli gi SUreci

Turkiye ds politikasi S@uk Sava'in bitiminden bu yana oldukc¢a ggmistir. Bugiin
Turkiye, Sovyetler Birlgi ve Yunanistan ile anganazliklarin esas meseleler ofau
dénemden ¢ok daha farkli bir dizi bélgesel ve faydesel problemle kan kariya
bulunmakta. Turk dipolitikasi artik, Balkanlardan Cin’e uzanan bigafyada; Avrupa
Birli gine katilim, komgu Ulkelerdeki istikrarsizliklarin muhtemel yansiaral enerji
glizergahlari ve terdrizm gibi konulara odaklagtm{*®

Son dénemde takip edtiaktif, barsci ve uzlamaci, kongu tlkelerle sifir problem
politikasi, Turkiye'yi bélgesinden itibarli ve guniir bir Glke haline getirmitir. Birbiri
arkasina Ortadiu Ulkeleriyle arasindaki vizelerin kalkmasinin aghn son olarak Rusya’yla
vizelerin kaldirimasgY, Tiirkiye’nin konsu ulkelerle hem ekonomik, hem kiiltiirel, hem de
siyasi iliskilerini ciddi manada gejtirmektedir.

Batln bu ihtiyaclar gézinine alinaraksBakanlik genelgesiyle “kamu diplomasisi
alaninda yuratulecek camnalar ile stratejik ileim ve tanitim faaliyetleri konusunda kamu
kurum ve kurulglari ile sivil toplum orgutleri arasindghirli gi ve koordinasyonu gtamak

amaciyla” bir Kamu Diplomasisi Koordinatogi teskil edilmistir.*®

SONUC
Sasuk Sava doneminin sona ermesi ve kuresgite vakiasi ile birlikte siyasi, sosyal

ve ekonomik alandaki @esikliklerle birlikte uluslararasi ikkiler de dgismistir. Bu

4 Kalin, “agm”.

6 Said Yilmaz, “Dgisen Diplomasi Anlayl ve Tiirkiye”, http://yeni.beykent.edu.tr’/WebPrdgtploads/yilmaz-eylul-
09.pdf (20 Nisan 2011) s. 4.

47wvizeler Kalktl, Is Dunyasi Rusya Pazarinda Hedef Bilyiitilydgman Gazetes25.04.2011
48 Resmi GazetBay : 27478, 30 Ocak 2010.
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cercevede daha ¢cok@dk sava doneminin dy politika kavrami olan klasik diplomasi de
yerini kamu diplomasisi kavramina birakgm.

Kamu diplomasisi Ulkelerin uluslararassKilerini askeri ve ekonomik gugle
yonlendirmeleri yerine, yungak guc¢ adi verilen, her Glkenin sahip gidukultirel ve siyasal
deserlerle ds politikasini yartitmesini telkin etmektedir. Bu yém hem basci bir diinyada
yasamak acisindan, hem de ulkelerin kohariyla daha ygun ekonomik, sosyal ve siyasal
ili skilere girebilmeleri agisindan ulkelerin faydasgiéatinmektedir.

Bu cercevede Turkiye’'de son on yildigsé sava doneminin dy politikalarini
birakarak, yeni diinyanin kamu diplomasisine yon&tmge bunun icin sahip olgu
yumuwsak gug unsurlarini devreye sokmayagabaktadir. Turkiye’'nin korgulariyla
ili skilerinde son dénemde ortaya koyaupolitikalar, komularyla iyi iliskiler gelistirmesine
ve bolgede itibarli, glvenilir bir Glke olmasinalasgslamaktadir.

Tarkiye'nin kamu diplomasisi uygulamak, elindekijpusak gui¢ unsurlarini daha
aktif kullanabilmek ve Balkanlar, Kafkasya, Ordgdose Akdeniz’'deki korgulariyla daha
verimli isbirlikleri temin etmek i¢in yapmasi gereken hususteyle siralanabilir:

Onemli yumgak gii¢ kaynaklarina sahip bulunan Tirkiye kamuoaigsisine
gereken 6nemi vermeli ve bu alandagahlarini hizlandirmahdir. Bunun icin Gniversiteler
ve sivil toplum kurulglariyla daha verimli bir cagma zemini sglamalidir.

Turkiye kamu diplomasisi ¢gmalarini hem kogu tlkelerde hem de girmeyi
hedefledgi Avrupa Birligi tGlkelerinde artirmalidir. Ozellikle AB ulkelerie#ti halklarin
destgini saglamall, Turkiye hakkindaki olumsuz yargilarigdgirmek ve olumluya ¢cevirmek
icin ¢ssitli cabalar gostermelidir.

Bunun i¢cin en 6nemli yunyak glci olma potansiyeliggzan siyasi sistemini daha
demokratiklgtirmeli, demokratik bir anayasa ve demokratik kulamkurma ve hukuk
devletini giclendirme konusunda cabalarini artirchalBunu yap# takdirde Turkiye
bolgesinin en cazip tlkesi haline gelecektir.

Avrupa Birligi, Kamu Diplomasisi i¢cinde 6zel bir yere sahipfinplum olarak daha
mureffeh, daha 6zgir ve daha barbir gelecek tercihimize wWemamizi hizlandiracak bir
basari olan Turkiye’nin AB Uyeflii ancak AB Ulkelerinin kamuoylarinin degtesaglanirsa
gerceklgebilecek bir hedeftiBu acidan da Turkiye’nin mistakbel AB lyesi Balkan
uUlkeleriyle iliskilerinde kamu diplomasisi nemli bir yere sahipaaktir

Ayrica, hem Balkanlar bolgesinde, hem de Orgadodlgesinde Turkiye'nin etkisini
artiran bir dger faktor olarak Turk film ve dizi endustrisi dddenmeli, dikkat cekici

yapimlar ile bélge insanlarinin Tark kaltir ve megeetini daha iyi tanimasi gianmaya
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calisiimahdir. Bu Ulkelerin kultarlerini tanitmak icide migterek film ve diziler yapiimahdir.
Ortak gecmye dair, migterek sinema filmleri, televizyon dizileri, taritae kiltiirel belgeseller
yapilabilir.

Komsu ulkelerle ekonomik itkilerin yaninda, turizm, spor ve kilttr faaliyettes
onem verilmeli, insanlarin Turkiye'ye gelmesgmmalidir. Eitim alanindagbirli gi
faaliyetleri artiriimali, Universiteler arasindargékli bilimsel toplantilara, grenci ve

Ogretim Uyesi dgisim programlarina@rlik verilmeli, bu konuda projeler hazirlanmalidir
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