SIYASAL HALKLA ILISKILER SURECINDE HESABI VERILEBILIiRLIiK
Ziibeyde Siilli"

OZET

Bilindigi gibi siyasal iletisim siireci, siyasal rekldmcilik basta olmak iizere, siyasal propaganda,
siyasal halkla iligkiler ve siyasal pazarlama yontemlerine dayanmaktadir. Ilk kez ABD’ de uygu-
lamalarmma rastladigimiz siyasal iletisim érneklerine iilkemizde de 1980°li yillarin sonundan itiba-
ren siyasal se¢im kampanyalarinda yer veriliyor. Siyasal iletisimim diger tiirleri ile kiyaslandigin-
da siyasal halka iligkiler daha demokratiktir.

Bu makalede siyasal halkla iligkilerin demokratik olmasi anlayisi cergevesinde énem tasiyan
hesap verilebilirligin, tamimu, tiirleri ve etkin bir hesap verilebilirligin ilkeleri incelenmistir. Hesap
verebilir bir siyasal halkla iliskiler iki yonlii isleyen bir etkilesim siireci gerektirmektedir. Taraf-
lardan biri hesap verebilecek sekilde orgiitlenmis halkla iliskiler kuruluslar ve uygulayicilart,
digeri ise hesap sorabilecek bilgi ve katilim anlayisina sahip kamulardir. Sonug olarak hesap
verilebilirlik siireci incelendikten sonra, siyasal iletisimin en onemli tiirlerinden biri olan siyasal
halkla iliskilerin, siyasal hesap verme sorumluluguna bakilarak, nasil daha etkin hale getirilebile-
cegi lizerinde onerilerde bulunulmustur.
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ACCOUNTABILITY IN THE PROCESS OF POLITICAL PUBLIC RELATIONS

ABSTRACT

As it is known, political communication process is related to political propaganda, political public
relations, political marketing tecnigues and especially political advertising. We encountered the
applications of political communication firstly in the U.S.A .These kind of studies (applications)
have also been appliede in political election campaign in our country since the end of the 1980’s.
Compared to other political communication , political public relations are more democratic. First
this study provides the definition of accountability, it’s types and principles, how it Works in the
public sector and what kind of improvements are made with the democratic public relations stud-
ies.

For accountability of political public relations we need two way interaction process. Firstly we
need public relations organizations and practitioners, that were organized for accountability and
this aim to work public official. Part of second related to publics that they has knowledge for ac-
countability and participation. As a result after examining the current accountability processes,
this study, emphasizes the significance of having effiicient accountability procedures in political
public relations as an one of the important kind of political communication .
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GIRIS

Hesab1 verilebilirlik ilkesi kamu ydnetiminde
ortaya ¢ikmis olmakla birlikte; giintimiizde
ozel isletmelerin kamuoyunu ilgilendiren etkin-
liklerinde de hesabr verilebilirlikten giderek
daha ¢ok bahsedilmeye baslanmistir. Hesabi
verilebilirlik artik kamu kurumlarmin, isletme-
lerin, sivil toplum kuruluslarinin yénetim ilke-
lerinden biri haline gelmistir ve konunun iize-
rinde akademik alanda da ayrintili bigimde
durulmaya baslanmistir. Giiniimiizde ozellikle

hesap verilebilirlik olmak iizere dort ¢esit he-
sap verilebilirlik tiirlinden bahsedilmektedir
(Giileg ve Sancak 2009: 4) .

Siyasal hesap verilebilirlik agisindan hiikiimet-
ler, parlamentolar, siyasal partiler, siyaset
adamlar1 sorumlulugu olan kisi ve kurumlar
olarak &n plana ¢ikmaktadir. Ozellikle siyasal
partiler, siyasal hareketler ve siyasetgiler,
siyasal halkla iligkilerin de énemli bir pargasi-
dirlar. Halkla Iliskilerin etkili bicimde uygu-
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lanmaya baslamasindan bu yana diinyanin
hemen her yerinde farkli rejimlerle yonetilen
iilkelerde, hem ulusal hem de yerel siyasette
halkla iligkiler uygulamalarina giderek daha
fazla yer verilmeye baslanmasiyla; halkla ilis-
kilerin ve siyasal iletisimin bir alt tlirii olarak
siyasal halkla iligkiler ortaya ¢ikmistir. Batilt
demokrasiler basta olmak iizere siyasal iletisi-
min 20.yy.dan itibaren kendine genis bir uygu-
lama alan1 bulmasi “siyasal halkla iliskiler”
faaliyetlerinin artmasma ve etki alaninin da
geniglemesine yol agmistir. Siyasal halkla ilis-
kiler giinlimiiziin kiiresellesen diinyasinda
uluslararasi arenada da profesyonel teknik ve
yontemlerle uygulanmaktadir.

Siyasal reklamciliktan, siyasal pazarlamadan
ve propagandadan farkli olarak siyasal halkla
iligkiler siyasal iletisimin belki de en dolaysiz,
en saygin kismini olusturmakta, bu nedenle de
kitleler {izerinde oldukga etkili olmaktadir.
Siyasal halkla iligkilerin en giiclii ve en ayirt
edici yonii olan bu sayginlik ayni zamanda
halkla iliskiler uygulayicilarina ve akademis-
yenlerine biiyiik bir sorumluluk yiiklemektedir.
Bu acidan halkla iliskiler diger siyasal iletigim
tiirlerinden farkl olarak siyasal hesap verilebi-
lirlik ilkesine uygun bigimde faaliyetlerini
gergeklestirmekle, en cok ylikiimlii olan alan
olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Aslinda, halkla iliskiler oncelikle bir yonetim
fonksiyonu oldugu i¢in ve halkla iligkiler uygu-
lamalar1 ekonomiden, siyasete, ¢evre politika-
larindan, sosyal politikalara uzanan genis bir
alanda etkili sonuglar yarattig1 icin, halkla
iligkiler faaliyetlerini gerceklestiren kurum ve
kisilerin hesap verebilir durumda olmasi ge-
rekmektedir. Ornegin, son birkac yildir kiiresel
diizeyde yasanan ekonomik kriz siireci, halkla
iligkiler uzmanlarinm dogru zamanda gerekli
bilgileri kamulara vermemesi nedeniyle finan-
sal agidan genis kesimler zarara ugramislardir.
Bu durum, halkla iliskilerin itibarinin ve mes-
rulugunun sorgulanmasina yol agmistir. Eko-
nomik kriz siirecinde halkla iligkiler siirecinin
sorgulanmas1 da gostermektedir ki disiplin
acisindan hesap verilebilirlik, yalnizca siyasal
hesap verilebilirlikle sinirli degildir. Halkla
iligkiler 6zellikle kamusal ve yonetsel agidan
da hesap verilebilirlik ilkesine uymas1 gereken
bir uygulama alanidir. Buna ragmen, c¢alisma-
nin smirliklilart nedeniyle bu yazida, konuya

yalnizca siyasal hesap verilebilirlik agisindan
yaklagilmis ve siyasal halkla iligkiler siirecinde
hesap verilebilirlik ilkesi ele alinmigtir.

Bu calismanin temel varsayimi siyasal halkla
iligkiler siirecinde gergeklestirilen faaliyetlerin,
siyasal hesap verilebilirlik ilkesine uygun bi-
¢imde gerceklestirilmesi gerektigidir. Bu var-
sayimi1 agiklamak igin 6nce hesap verilebilirlik
ilkesi ve siyasal halkla iliskiler siireci kavram-
sal diizeyde kisaca agiklanmis, daha sonra da
siyasal halkla iligkiler agisindan hesap verilebi-
lirlik yeniden tanimlanarak; hesap verilebilirlik
ilke ve esaslar1 sayilmis ve siyasal halkla iliski-
ler siirecinde hesap verilebilirlik ilkesi agisin-
dan dikkat edilmesi gereken konular {izerinde
kisaca durulmustur. Halkla iligkiler c¢ergeve-
sinden hesap verilebilirligin, mesruiyetin sag-
lanmasi, sosyal sorumluluklarin yerine getiril-
mesi ve meslek etigine ve genel etik kurallara
uygun davranilmas: ile yakindan baglantili
oldugu kisaca vurgulanmistir. Calismada siya-
sal halkla iliskiler siirecinde halkla iliskiler
uzmanlarmin kimlere karsi sorumlu oldugu ve
nasil hesap verebilecegi konular1 daha ayrntili
bir galismay1 gerektirdiginden ele alimmamastr.

1. HESAP VERILEBILIiRLIK KAVRAMI
TURLERI VE HESAP VERILEBILIiR-
LIKLE iLGIiLIi KURUMSAL VE YASAL
DUZENLEMELER

1.1. Hesap Verilebilirlik Kavramm ve Hesap
Verilebilirligin Unsurlar:

1980’lerden sonra kamu yodnetimi ve kamu
maliyesi alanlar1 basta olmak iizere birgok
farkli uygulama alaninda hesap verilebilirlik
ilkesi kurumlarin giindeminde yer almaya bas-
lamistir. Onceleri bazi kamu kurumlarinm
sorumlulugunu belirtmek i¢in kullanilan hesap
verme ifadesi, daha sonra bir anlam genisle-
mesine ugrayarak devlet kurumlarinin timiiniin
ve Ozel isletmelerin, &zellikle kamuyu temsil
eden kurumlara ve farkli yapidaki orgiit ve
bireylere karsi sorumlulugunu kapsayan bir
kavram haline gelmistir.

“hesap verebilir olma” durumu veya “ sorumlu
olma “ seklinde ¢ok kisa bicimde tanimlayabi-
lecegimiz hesap verilebilirligi, Bas da “ bir
cevap verme, agiklamada bulunma ylikiimliili-
§ii” olarak tanimlamistir (2007: 3).
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Aslinda hesap verilebilirlik de sosyal bilimler
alanindaki diger kavramlar gibi tek bir bakis
acisindan yapilan tek bir tanimla net bigimde
aciklanamama kusuruyla kars1 karstyadir. Fark-
I1 yazar ve aragtirmacilar hesap verilebilirligi,
farkli vurgularla tanimlamaktadirlar. Hesap
verilebilirlik, kisisel ya da kurumsal diizeyde
ele almabilmektedir. Balci’ya gore hesap veri-
lebilirlik; bir kimsenin yaptiklarindan dolay:
baska bir otoriteye agiklamada bulunmasidir
(2003: 116). Vinten de hesap vereni birey ola-
rak ele alan bir tanim yapmistir. Yazara gore
hesap verilebilirlik; “bir kimsenin sorumluluk-
larin1 ne gibi yollarla ya da nasil yerine getirdi-
gini aciklamasi, ortaya koymasi ve ispat etmesi
zorunlulugudur” ( aktaran Balc1 2003: 116).

Bagka bir tanimda ise hesap verilebilirlik bir
yonetim kavrami olarak ele alinmaktadir.

Hesap verilebilirlik (accountability); Bir ku-
rumdaki gorevlilerin yetki ve sorumluluklarinin
kullanilmasina iligkin olarak ilgili kisilere kars1
cevap verebilir olma, bunlara yonelik elestiri
ve talepleri dikkate alarak bu yonde hareket
etme, bir basarisizlik, yetersizlik ya da usulsiiz-
liik olmasi durumunda sorumlulugu iizerine
alma ihtiyaci seklinde tanimlanabilir (Arcagok
ve Eriiz 2006: 39). Peter, Leazer ve Francis’e
gore de hesap verilebilirlik; otoriter yonetime
kars1 denge ve kontrol saglama araglari igeri-
sinde yer almakta liberal ve anayasal demokra-
silerin temel karakteristiklerinden biri olarak
nitelendirilmektedir (aktaran Balc1 2003:116).

Hesap verilebilirlik ile ilgili olarak hesap veri-
lene vurgu yapan tanimlar da vardir. Mulgan’a
gore hesap verilebilirlik; klasik anlamiyla yapi-
lanlara kars1 belli bir otoriteye karsi agiklama-
lar yapmaya yonelik bir siireci ifade etmektedir
(2000: 555).

Ramzek ise hesap verilebilirligi; performansin
aciklanmasi olarak tanimlamugtir. Hesap veri-
lebilirlik kimi yazarlara gore belli bir netlik ve
kesinlik ifade etmeyen muglak bir durumu da
ifade edebilir. Stoker, hesap verilebilirligin,
yeterince agik olmayan, karmasik bir kavram
oldugunu belirtmistir. Mayer de kavramin
“kaygan” olmasma dikkati ¢ekmistir (aktaran
Balc1 2003: 116).

Hesap verilebilirlik konusundaki biitiin bu
tanimlamalardan hareketle diyebiliriz ki hesap
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verilebilirlikten bahsedebilmek igin bazi unsur-
larin varlig1 gerekmektedir. Hesap verilebilirlik
stirecinde hesap veren; performans, sonuglar ve
diger siireglerle ilgili olarak gesitli veriler sag-
layip ilkeleri, eylemleri, stratejileri hakkinda
iist otoriteye bilgi verme zorunlulugu hissetme-
lidir. Bu {ist otorite digsaldir. Yani kurum di-
sinda olan bir otoriteye agiklama yapilmasi
gerekmektedir.

Ikinci unsur {ist otoritenin hesap veren tarafi
davraniginin mesrulugu ve bilginin yeterliligi
konusunda sorgulamasidir. Bu noktada sosyal
bir etkilesim ve karsiliklilik olmasi gerekir. Bu
baglamda hesap verilebilirlik, lizerinde uzlas-
maya varilmis hedefler cercevesinde belli bir
performansin  gerceklestirilmesine  yonelik
sorumlulugun {istlenilmesine ve bunun agik-
lanmas1 ylikiimliligiine dayanan bir iligkidir
(Aktan ve ark. 2004:169).

Uclincii unsur, otoritenin haklarinin  kabulii
anlamima gelen, {ist otoritenin hesap verenin
davranist ile ilgili hiikiim vermesidir. Ust otori-
te olumsuz bir sonuca varirsa genellikle hesap
veren {lizerinde yaptirim uygulamasi séz konu-
sudur. Bu yaptirimlar; para cezasi, hapis ceza-
s1, disiplin cezasi gibi resmi igerikli olabilecegi
gibi, kamuoyu nezdinde kurumun veya kisini
itibarinin zedelenmesi gibi dolayli ve gayri
resmi igerikte de olabilmektedir (Bovens 2003,
Balc1 2003: 116).

1.2. Hesap Verilebilirlik Tiirleri

Hesap verilebilirlikle ilgili literatiirde farkli
siniflandirmalar yapilmistir. Ancak bu konuda
genellikle dort tiir hesap verilebilirlikten bah-
sedilmektedir. Bunlar, siyasal, yasal, yonetsel
ve profesyonel hesap verilebilirlik olarak sayi-
labilir. Bu kategoride kavram niteliksel olarak
ele alinmig ve igerigine gore smiflandirilmistir.
Ayrica farkli kaynaklarda kamusal (Giil 2008:
78) ve etik hesap verilebilirlikten de bahsedil-
mektedir (Atakli 2009).

Siyasal hesap verilebilirlik: Giinlimiiz demok-
ratik yonetimlerinin olmazsa olmaz ozellikle-
rinden biri siyasal hesap verilebilirlik ilkesine
gore sorumlu olmalaridir. Siyasal hesap verebi-
lirlik geleneksel anlamda; hiikiimetlerin ve
hiikiimetleri olusturan bakanlarin, parlamento-
ya kars1 kendi bakanliklarinda yiiriitiilen isler-
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den dolayr hesap verilmesi gerekliligini kap-
samaktadir (Balci 2003: 120). Siyasal hesap
verilebilirligi, biirokratlarin ve kamu ydnetici-
lerinin orgiitsel faaliyetlerinden dolayr politi-
kaya kars1 sorumlu olmasi bigiminde ele alan
yazarlar da vardir (Aksoy 2004: 46).

Yasal hesap verebilirlik ilkesinde ise; kamu
kurumlar1 bir dis otoriteye karst performansa
ulasim ve hukuksal kurallara baglilik konula-
rinda hesap vermektedirler. Bu siire¢ hukukun
istiinliigiinlin saglanmasi bakimindan da gerek-
lidir. Yasal hesap verebilirlik, kisilerin haklari-
n1 ve menfaatlerini savunmasina olanak vere-
rek ve idareyi yasalara uygun hareket etmeye
zorlayarak hukukun istiinliigiiniin saglanmasi-
na katkida bulunmakta ve demokratik yoneti-
min temel degerlerinin korunmasmimn sagla-
maktadir. Yasal hesap verilebilirlikte hem
teknik acidan yapilan isin yasal oldugunun
belirlenmesi, hem de sahip olunan yetkilerin
adil ve rasyonel bi¢imde kullanildignin ortaya
konulmast s6z konusudur (Balc1 2003: 120).

Yonetsel hesap verebilirlik; idari yonetimde
kamu gorevlilerinin ve biirokratlarn iist yone-
time hesap verme yiikiimliiligii olarak tanim-
lanmaktadir (Aktan ve ark. 2004: 171). Yonet-
sel hesap verebilirlik dikey ve yatay olarak
ikiye ayrilabilir. Dikey boyutta iist yonetsel
gorevleri ve gorevlileri, alt yonetsel gorevlere
ve gorevlilere baglama islevi gormektedir.
Yatay boyutta ise tek tek birey olarak yonetici-
leri ve tim kamu yoOnetimini vatandaslara,
inceleme ve denetleme birimlerine baglayan bir
islev gérmektedir.

Profesyonel hesap verilebilirlik: Bu tiir bir
hesap verilebilirlik bigiminde, uzmanlar, sade-
ce bir gurup profesyonel tarafindan farkli kri-
terlere gore degerlendirilmektedir. Bu denetim
bi¢iminde, profesyonel yonetsel birimler teknik
ve profesyonel &gelerden olusan profesyonel
performansa ve yalnizca prosediire uygun yo-
netsel dgelerden olusan formal veya yasal bo-
yuta gore degerlendirilmektedir (Mulgan 2000:
558).

1.3. Hesap Verilebilirlikle Tlgili Kurumsal ve
Yasal Diizenlemeler

Hesap verilebilirlikle ilgili olarak iilkemizde
son yillarda bir takim kurumsal ve yasal diizen-

lemeler yapilmistir. Bu konudaki en onemli
kurumsal diizenleme 2004 tarihinde, 5176
sayill yasayla “ Kamu Gorevlileri Etik Kuru-
lu”nun kurulmasidir. Kurul’un goérevi kamu
gorevlilerinin uymalar1 gereken saydamlik,
tarafsizlik, diirtistliik, hesap verebilirlik, kamu
yararin1 gozetme gibi etik davranis ilkelerini
belirlemek ve uygulamayr gozetmektir. Bu
kurulun c¢alismasina iliskin esas ve usuller
“Kamu gérevlileri Davramg Ilkeleri ile Bagvu-
ru Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik” ile
diizenlenmistir. Cumhurbaskani, TBMM f{iyele-
ri, Bakanlar Kurulu Uyeleri, Tiirk Silahli Kuv-
vetleri, yargi mensuplar1 ve iiniversiteler yo-
netmeligin kapsami1 disinda yer almislardir.
Yonetmeligin kapsaminda yer alan kamu go-
revlileri; biitiin kamu kurum ve kuruluslarinda
calisan yonetim ve denetim kurulu ile kurul, iist
kurul, baskan ve tyeleri dahil tiim personel
olarak belirlenmistir (Giileg ve Sancak 2009).

Ulkemizde 1980 sonrasi siyaset ve ekonomi
alaninda yasanan degisme ve gelismeler, idari
yapida da bazi degisikler yapilmasmi gerektir-
migstir. Diinyada kiiresellesme siirecinin hiz-
lanmasi, bilgi ve iletisim teknolojilerine bagl
olarak toplumlarda yasanan hizli degisimler de
kamu yonetiminin halka kargi daha seffaf ve
duyarli bir yonetim anlayisina kaymasima ne-
den olmustur.

Hesap verilebilirlik ilkesinin uygulanabilmesi
acgisindan 6nemli bir igleve sahip olan ve devle-
tin klasik oOrgiitlenmesinin diginda kalan ba-
gimsiz idari otoriteler de 1980°li yillardan
itibaren yonetsel yapimizda yer almaya basla-
mislardir. 1982 Anayasasi’nin 167. maddesi-
nin ilk fikrasi, “Devlet, para, kredi, sermaye,
mal ve hizmet piyasalarmin saglikli ve diizenli
islemelerini saglayict ve gelistirici tedbirleri
alir, piyasalarda fiili veya anlasma sonucu
dogacak tekellesme ve kartellesmeyi Onler”
seklindedir. Anayasanm bu maddesi ile devlete
verilen gorevin kapsaminda yukarida sayilan
alanlarda gerek kamu kesiminin gerekse ozel
kesimin faaliyetlerini diizenlemek, denetlemek,
aykir1 davranislarin yapilmasini mieyyideler
yoluyla Onlemek bulunmaktadir (Karakag
2008: 110).

Bu kurumlarin temel islevi rekabete agilan

veya Ozellestirmeler yoluyla 6zel sektore bira-
kilan alanlarda diizenleme ve denetleme roliinii
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iistlenmektir. Ozerk ve kamu tiizel kisiligine
sahip bu kurumlari, kurulus tarihine gore soyle
siralayabiliriz; Sermaye Piyasast  Kurulu
(1981), Radyo Televizyon Ust Kurulu (1994),
Rekabet Kurumu (1994), Bankacilik Diizenle-
me ve Denetleme Kurumu (1999), Telekomii-
nikasyon Kurumu(2000), Enerji Piyasas1 Dii-
zenleme Kurumu (2001), Seker Kurumu
(2001), Titiin, Titin Mamulleri ve Alkolli
Ickiler Piyasasi Diizenleme Kurumu (2002) ve
Kamu Thale Kurumu (2002) (Sezen 2003:
109).

Hesap verilebilirlikle ilgili yasal diizenlemeleri
ise kisaca, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu, Yerel Yonetim Yasalar1 ve
4982 Sayil1 Bilgi Edinme Hakki Kanunu olarak
sayabiliriz.

2. SIYASAL HALKLA iLiSKILER VE
ISLEVLERI

2.1. Siyasal Iletisim Siirecinde Halkla fliski-
ler: Siyasal Halkla iligkiler

Siyasal halkla iligkiler kavrami, hi¢ kuskusuz
oncelikle siyasal iletisimin ne olduguna dair
kisa da olsa bir agiklama yapmay1 gerektirir.
Siyasal iletisimin ortaya cikisi, halkla Iliskiler
olgusunun giindeme geldigi ve bir iletigim
bi¢imi olarak belirgin bigimde ortaya ¢iktig
1929 Ekonomik bunalimi sonrasmna rastlamak-
tadir. Oncelikli olarak iiretim siirecinde yer
alan isletmelerle, finans kuruluglarmnin halkla
iligkilerini yeniden gozden gegirmesine yol
acan bu bunalim, 6zellikle ABD’de kamu yo6-
netimini de etkilemistir. Bu gelismelerin de bir
sonucu olarak giliniimiizde gittikge artarak
genisleyen egilimlere goére bugilin kamuoyu
arastirma sirketlerinin en biiylik miisterilerinin
hiikiimetler olusturmaya baslamigtir. Kamunun
isteklerinin  belirlenmesinde oldugu kadar,
kamunun yonetilmesinde de “etki”yi yaratacak
en Onemli yonetimin iletisim oldugu anlagil-
mustir (Ozerkan ve Inceoglu 1997: 10).

Reklamcilikta, pazarlamacilikta ve halkla ilis-
kilerde, sosyal psikolojinin verilerinden yarar-
lanilmasi, sondaj gibi anket tekniklerine basvu-
rulmas, kitle iletisim araglar1 ile yogun politik
mesajlarin verilmesi, siyasal igerikli iletigimin
gelismesine yardimci olmustur. Bununla birlik-
te halkla iligkiler, tanitim, reklameilik, propa-
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ganda gibi alanlar daha sistemli olarak ince-
lenmeye baglanmistir. Bu gelisme sonucu bu
dort disiplinin birlesimi olarak “siyasal ileti-
sim” kavrami ortaya ¢ikmugtir

Aslinda giderek daha ¢ok hayat pratigine dahil
olan kavramla ilgili tanimlarin niceliksel ¢ok-
lugu kavramn nitelik olarak da genis kapsamli
olmasindan kaynaklanmaktadir. Aziz’in en
genel bicimde; “Belli ideolojik amaglar1 top-
lumda belli gruplara, kitlelere, iilkelere, ya da
bloklara kabul ettirmek ve gerektiginde eyleme
dontistiirmek, uygulamaya koymak {izere siya-
sal aktorler tarafindan cesitli iletisim tiir ve
tekniklerinin kullanilmasi ile yapilan iletigim”
(2003: 4), olarak tanimladig1 siyasal iletigim
dogasi geregi demokratik yonetim anlayisinin
bir sonucu olarak ortaya ¢ikmistir.

Oktay da siyasal iletisim ve demokrasi baglan-
tisim1 vurgulayarak siyasal iletisimin, bir yo-
nilyle siyasette denetim ve seffaflig1 sagladigi-
ni, diger yoniiyle de siyasetgilerin segmenleri
demokratik ikna metotlariyla etkilemelerine
yardimei olan bir ara¢ gorevi gordiigiinii be-
lirtmektedir (aktaran Siilli 2007: 9).

Kentel ise (1991: 40), siyasal iletisimin siyasal
arenada birbirini anlama ve anlatma bic¢imi
oldugunu soylemektedir. Yazar, siyasal ileti-
sim siirecinin iki yonliiliigiinii vurgular. Bu
baglamda iletisim siireci yalnizca kendini ifade
ederek, tanitarak karsisindakini ikna etmek
degildir. Ayni1 zamanda karsiliklilik ilkesine
gore iletigim siirecini igletmek esastir.

Mutlu, siyasal iletisimi, iletisim bilimi kapsa-
minda ele almakta ve su tanimi yapmaktadir;
“Siyasal iletisim; siyasal siireclerle iletisim
stiregleri arasindaki iligkileri ele alan aragtirma-
lardan olusan, disiplinler arasi akademik bir
alandir” (1994: 199).

Bu tanimlardan da yola ¢ikilarak siyasal ileti-
sime dair baska bir tanimlama soyle yapilabilir:
“Siyasal iletisim; siyasal hareketlerin, siyasal
partilerin ve siyasetgilerin, yerel, ulusal ve
uluslararasi diizeyde olmak {izere; se¢menleri,
kitleleri, orgiitleri hatta devletleri etkilemek,
onlar1 kendi amaglar1 dogrultusunda harekete
gecirmek icin farkli ara¢ ve yontemlerle ger-
ceklestirdikleri iletisim etkinliklerinin tiimiidiir.
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Gilintimiizde siyasal iletisim, iletisimin kendine
ozgili kurallart ve teknikleri olan bir alt dali
olarak yaygin bi¢imde kullanilmaktadir. Siya-
sal iletisim propaganda, reklam ve halkla iliski-
ler yontemlerinin birlestigi bir alanda kabul
edilmekle birlikte sinirlar belirsiz bir disiplin-
dir.

Siyasal iletisim siirecinde yer alan reklam,
propaganda ve pazarlama teknikleri ikna etme
stirecinde bazi dezavantajlara sahip olmalari
nedeniyle elestirilmektedir. Bu tekniklerin
zafiyeti, iletisim siirecini tek tarafli yonlendir-
melerinden ve hedef kitleleri manipiile ederek
kaynagmn lehine tutum ve davranig ortaya ¢i-
karmayr amaglamalarindan kaynaklanir. Soz
konusu tekniklerde reklami hazirlayanin, pro-
paganda ve pazarlamay1 gerceklestiren tarafin
¢ikarlar1 agik bicimde korundugu igin, siyasal
ikna etkisi de sinirli kalmaktadir.

Sosyo-psikolojik arastirmalar gostermistir ki
se¢gmenler belirgin bigcimde yapilan yonlendir-
me caligsmalarindan olumsuz etkilenmekte, bu
yonlendirmelere diren¢ gostermektedirler. Bu
bulgular siyasetgileri siyasal reklam ve propa-
gandanin disinda se¢gmene daha tarafsiz gele-
cek, objektif, tutarli ve saygin bagka yontemler
kullanmaya itmistir. Bu yontemlerin en énem-
lisi siiphesiz halkla iligkilerdir. Siyasal iletigim
stirecinde bir yontem olarak kullanilan , “halkla
iligkiler yontem ve teknikleri” gilinliimiizde
“siyasal halkla iligkiler” olarak da isimlendi-
rilmektedir. Ancak kavramin kullanim1 yeni ve
siirlidir.

Halkla iliskiler aktif bigimde uygulanmaya
baslanmasindan bu yana siyasetin dnemli bir
pargast haline gelmistir.  Amerikan Thtilali
sirasinda  Samuel Adams, Tomas Paine,
Benjamin Franklin, Alexander Hamilton ve
Thomas Jefferson gibi isimler gazete ve dergi-
lere yazarak, konferanslar vererek ve brosiirler
yayinlayarak siyasal fikirlerini yayginlastirma-
ya calismiglardir. Andrew Jakson da 1829
yilinda baskan oldugunda halkla iliskiler tek-
niklerini etkili bigimde uygulayan Amos
Kendall’dan yardim almistir (Peltekoglu 2009:
92). Biitiin bu ¢aligmalar siyasal halkla iligkiler
stirecinin batidaki tarihgesinin ilk adimlarini
olustururlar.

Tiirkiye’de de siyasal otoriteler tarafindan
halkla iligkiler batili hiikiimetler ve partiler
kadar etkin olmasa da 20.yy dan itibaren fark

edilir bicimde kullanilmaya baglanmistir. Bu
konuda 1 Kasim 1946’da goreve baslayan
Celal Bayar hiikiimeti programinda polisin
halkla iligkilerine dair bir hilkkme yer verirken,
1947 yilinda da Hasan Saka Hiikiimeti progra-
minda devlet ile vatandaslar arasinda iyi iligki-
ler kurulmasina dair hiikiimlere yer verilmistir
(Okay ve Okay 2009: 17).

Esasen, siyasal iletigim siirecinde bir yontem
olarak halkla iligkilere ciddi bi¢imde yer veril-
mesi ilk kez ABD’de olmustur. 1917 yilinda
Baskan Wilson tarafindan kurulan Kamusal
Enformasyon Federal Komitesi, ABD’nin
Birinci Diinya Savasi sirasindaki devlet politi-
kalarin1 halka benimsetmek amacini tagimak-
taydi. Yine ABD’de 1928’de Demokrat Parti,
1938’de de Cumbhuriyetgi Parti, ilk siirekli
halkla iliskiler biirolarni agnuslardir. ilk siya-
sal halkla iligkiler danigsmanlik girketi ise Los
Angeles’da Clem Whittaker ve Leon Baxter
tarafindan kurulmustur. 1970‘lerde ise hem
ABD’de hem de Avrupa’da yiizlerce siyasal
PR sirketi kurulmustur (Siillii 2007: 15).

Halkla iligkiler, medya ve siyasetin ortak men-
faatte bulugmasi giderek Onem kazanan bir
durumdur. Siyasal amacli, halkla iligkiler faa-
liyetlerinin ve siyasi kisiliklerin kamuoyuna
olumlu bi¢imde yansitilmasi, siyasi anlamda
giic kazanmak ve bunu korumak igin biiyiik
Olclide oOnemlidir. Siyasal halkla iliskilerin
roliinii tanimlarken iki farkli durumdan bahse-
debiliriz. Bunlardan ilki devletlerin, hiikiimet-
lerin ya da siyasal partilerin kamulariyla iliski-
lerinde halkla iliskiler uygulamalarindan fayda-
lanmalaridir. Ikincisi ise devletle, hiikiimetle ya
da siyasi partilerle alakasi olmayan ya da sinirl
ilgisi olan lobicilerin siyasi siirece halkla iliski-
ler diizeyinde etkide bulunmasidir. Giiniimii-
ziin gelismis Bati demokrasilerinde medya
patronlarimn siyasiler ve devletlerle isbirligi
yapmasi artik kaniksanmis bir durumdur. Or-
negin Margaret Thatcher’in muhafazakar grubu
adina diizenlenen siyasi kampanyalar Ingiliz
Saatchi & Saatchi sirketinin iinlii islerindendir.
Halkla iligkilerin siyasi gii¢ savasinda merkezi
bir rol oynamasi yalnizca Bat1 demokrasilerine
Ozgii degildir. Rusya ve Orta Amerika’daki
baz1 6rneklerden yola ¢ikarak; segimleri, iistiin
karakter veya niteliklerden ¢ok Anglo- Ameri-
kan reklam ve halkla iligkiler sirketlerinin ka-
zandirdigini sdyleyebiliriz (Theaker 2008: 57).
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Siyasal ikna siirecinde kullanilan tekniklerden
reklam, propaganda ve pazarlama manipiilas-
yon 0Ozelligi agir basan teknikler olmalar1 nede-
niyle se¢gmenlerde verilen mesajlara kars: belli
bir karst koyma direnci olusturmaktadirlar.
Halkla iliskiler bu tekniklere kiyasla daha ob-
jektif ve demokratik olarak algilanmaktadir.

2.2. Halkla iliskilerin Siyasal fletisim Siire-
cindeki Islevleri

Halkla Iligkiler siyasal iletisim siirecinde yer
alan pazarlama, reklamcilik ve propaganda gibi
bazi islevlere sahiptir. Bu islevlerin bazilar
diger alanlarla ortiigmekte, bazilar1 ise yalnizca
halkla iliskilerin 6zgiin iglevleri olarak nitelen-
dirilebilmektedir. Halkla iliskilerin siyasal
iletisim siirecindeki islevleri genel olarak sdyle
siralanabilir.

- Halkla iliskiler yontemlerinde mesajin haber
esdegeri Olglisiinde degerlendirilmesi. Siyasal
parti ve adaylar se¢menlerin karar siireglerini
etkilemek ve oy alabilmek amaciyla g¢esitli
iletisim ara¢ ve yontemlerinden yararlanmakta-
dirlar. Ozellikle giiniimiiz secimlerinde kam-
panyalarmm Onemi bilyiikk oranda arttiindan,
basta televizyon olmak iizere, gazete, radyo,
internet, afis, ilan, brosiir, miting ve yliz yiize
goriigmeler se¢menlere mesaj iletme aract
olarak yogun bir sekilde kullanilmaktadir (Ka-
lender 2003: 32). Uztug da ( 2004: 57) siyasal
iletisimin en 6nemli aktorii olarak, haber med-
yasin1 gormektedir. Yazar’a gore haber medya-
st yoneten-yonetilen iliskisinde onemli bir
kamuoyu ve giindem olusturmakta ve denetim
yaparak, bu konularda se¢men halki bilgilen-
dirmektedir. Bu bilgilendirme siirecinde, halkla
iligkiler yontem ve tekniklerine basvurulmasi
halinde iletisim siirecinde kitle iletisim araci
belli bir para karsiliginda kiralanmadigindan;
stirecin yonetimi medya c¢alisanlarinin kontro-
liindedir. Giinlimiiziin demokratik rejimlerinde
medya kurulusu kendi yayin politikasina gore
sectigi  konulari, haberleri, igerikleri yaymn
kapsamina almaktadir.

Siyasetcilerin ve onlar admna galisan uzman
danigsmanlarmin medya kurulusunun tercih ve
secimlerine belli oranlarda etkide bulunma
imkani bulunsa da bu imkén sartlarla sinirlidir.
Medya kurulusu, siyasetginin veya partisinin
basin toplantilarini, basm biiltenlerini, davetle-
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rini istenilen zamanda, kapsamda (sayfa sayis,
yayin saati) yaymnlayip yayinlamama ve kendi
yorumlarini ekleme sansina sahiptir.

Yayinlanmasina iligkin medya kurulusundan
kaynaklanan zorluklara ve kisintilara ragmen
avantajli yoni so6z konusu mesajin iicretsiz
yayinlanmasi bazen ¢ok yiiksek reklam esdege-
ri bedele ¢ok sinirl bir biitgeyle ulasilmasidir.

Halkla iliskiler siirecinde, mesaji yaymlayan
medya kurulusunun yaym kontroliinii elinde
tutmasi bazi noktalarda halkla iliskileri yiiriiten
siyasal parti ve siyaset¢inin daha objektif ve
tarafsiz oldugu imajin1 dogurur. Ciinkii segmen
bir acikoturumda, sOylesi programinda, tartis-
ma programinda, konferansta, basin toplanti-
sinda verilen mesajlara veya siyaset¢iyi dogal
ortamlarda gosteren haberlere, resim ve goriin-
tillere reklamdan daha fazla inanma egilimin-
dedir. Inandiriciligr arttiran unsur siirecin do-
gal, kendiligindenmis- izlenimi yaratan gelisi-
midir.

- Siyasal partiler, hareketler ve siyasetgiler
acisindan gelisen olaylarin, toplantilarin, ali-
nan kararlarin; haber degeri olan oykiiler ve
kurgular bigiminde duyurusunun planlanmasi.
Bu oykiiler ve olaylar planlanirken hedef kitle-
lerin duygusal ve diislinsel siiregleri dikkate
alinmali, olaylar orgiisii onlar1 etkileyebilecek
bi¢cimde olusturulmalidir.

- Geleneksel ve yeni medya olarak isimlendire-
bilecegimiz medya kuruluslarmin 6nde gelen
calisanlar1 ile olumlu iliskilerin kurulmasi ve
gelistirilmesi.

- Siyasal partilerin ve siyasetcilerin yasam
oykiilerinin, kisisel ozelliklerinin, nitelikleri-
nin, yeteneklerinin kamuoyuna bildirim siire-
cinde basta kdse yazarlari, program yapimcila-
r1, muhabirler, sunucular olmak {izere diger
kanaat onderlerine denetlenmis bilginin ulasti-
rilmast bunlarin kullanilmasmin saglanmasi.

- Siyasal partinin ve siyaset¢ilerin glindemi
etkileme calismalarinin yonlendirilmesi. Giin-
deme iliskin ileriye siiriilen fikirlere iliskin
sOylemlerin yayginlastirilmasi ve hatirlatilmasi.

- Tartisma programlari, basin toplantilari, se-
¢im gezileri, miting, térenler gibi halkla iliski-
ler kapsamma giren etkinliklerin medya kuru-
luslarinda siyasal partinin ve siyasetgilerin
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lehine yer almasini saglayacak bigimde haber-
lestirilmesi ve kitle iletisim araglar ile kamuo-
yunun ilgisini ¢ekecek bicimde sunulmasi
(Uztug 1999: 118).

3. SIYASAL HALKLA ILISKiLER SURE-
CINDE SIiYASAL HESAP VERILEBI-
LIiRLIK

3.1. Halkla iliskiler Agisindan Siyasal Hesap
Verilebilirlik Nedir?

Hesap verilebilirlikle ilgili tiim alanlarda oldu-
gu gibi siyasal hesap verilebilirlik de ilk olarak
kamu otoritelerinin, halka hesap vermesi ama-
ciyla uygulanmaya baglanmistir. Bu nedenle
siyasal hesap verilebilirlik, siyasetgiler ve siya-
sal partiler agisindan ele alarak; “Bakanlara
ve parlamentoya veya yerel yonetimler gibi
diger secilmig yapilara ve bu kuruluslar aracili-
giyla sonunda se¢gmenlere karsi agiklamalarda
bulunarak, sonuglarin istlenilmesini ifade
etmektedir (Scott 2000: 42).

Halkla iliskiler birimleri kamu sektoriinde veya
ozel isletmelerde kisiler veya kurumlar yarari-
na ¢aligsan uzmanlardan ve kimi zaman da aka-
demisyenlerden olusmaktadir. Halkla iliskiler
faaliyetleri genellikle, mesruluk, etik degerlere
uygunluk ve sosyal sorumluluk ilkeleri agisin-
dan degerlendirilip “dogru veya yanlis “ “nes-
nel veya 6znel” ya da ticari veya kamu yarari
gozeten gibi sifatlarla nitelendirilebilmektedir.
Ancak halkla iliskiler uygulamalar1 ve kam-
panyalar1 halkla iligkiler pratisyenleri agisindan
baktigimizda istisnalar diginda genellikle hu-
kuki agidan yargilanmayr ve cezalandiriimay:
gerektirecek sonuglara yol agmazlar. Bu ne-
denle de halkla iligkiler agisindan da siyasal
hesap verilebilirlik meslek etigi ve sosyal so-
rumluluk agisindan belli kurallara uymak veya
uymamak temeli iizerinden degerlendirilebilir.

Bu bakis agisindan siyasal hesap verilebilirligi
de halkla iliskiler uygulamacilar1 agisindan
yeniden tanimlayarak; “bir siyasal partinin,
siyasal hareketin ya da siyaset¢inin halkla ilig-
kiler faaliyetlerini gergeklestiren kurum veya
kisilerin, basta se¢menler olmak iizere dogru-
dan veya dolayli bicimde etki alaninda olan
tim kamulara karsi agiklamalarda bulunmasi
ve faaliyetlerinin sonuglarini tstlenmesi yii-
kiimliiligii” olarak tanimlayabiliriz. Bu nokta-

da hesap verilen otoritenin kim olacagi konu-
sunda halkla iligkiler agisindan belirlenmis
kurumlarin varligindan soéz etmek oldukga
gligtur.

Bununla birlikte, Halkla iliskiler meslegi ile
ilgili uluslararasi ve ulusal diizeyde belirlenmis
olan IPRA Meslek Ahlaki Tlkeleri, Atina Bildi-
risi, Lizbon Bildirisi, Roma Bildirisi, Helsinki
Bildirisi ve© TUHID Meslek Ahlaki Ilkeleri,
hesap verilebilirlik ilkesi agisindan da 6nemli
isleve sahiptirler. Ancak yapilan kimi ¢aligma-
lar pek ¢ok halkla iligkiler uzmaninin bu mes-
lek ilkeleri ile ilgili bilgi sahibi olmadigini
gostermistir (Okay ve Okay 2009: 547). Bu
noktada meslegin profesyonelleri, ironik bi-
¢imde meslek ilkelerini tanitmakta yeterince
basarili olamamislardir.

Siyasal halkla iligkiler, kitle iletisim araglari-
nin kullanimina dayali bir siireg oldugundan bu
noktada bagimsiz idari bir otorite olarak
RTUK e énemli bir gorev diigmektedir. Halkla
iligkiler ve siyasal iletisimle ilgili mesleki olu-
sum ve kuruluslar da ozellikle meslek etigi
agisindan hesap verilecek otoriteler olarak
diisiiniilebilir.

Siyasal halkla iligkiler uygulamalarmin basarili
olup olmadigmni anlayabilmek i¢in kullanilabi-
lecek yontemlerden biri; is, etik ve iletigim
alanlarinda performans Ol¢iimii yapilmasidir
(Kiiglikkurt 1988:162). Bu ol¢iimle elde edile-
cek sonuglar halkla iligkiler uygulamalarmin
hesap verebilir olmasi agisindan da ciddi veri-
ler sunacaktir. Ancak siyasal iletisim siirecinde
halkla iliskiler uzmanlarinin faaliyetleri sonucu
ortaya cikabilecek ve farkli kamular1 olumsuz
etkileyebilecek her tiirlii etkinin 6l¢limlenmesi
ya da oOlglimlenmesinin zorunlu olmasi bir
onkosul olmayabilir. Bu nedenle, genel olarak
kamuoyunu ve toplumun farkli kesimlerini
farkli boyutlarda zarara ugratan, ozellikle vic-
danen olumsuz etkileyen her tiirli faaliyet
hesap verilebilirlik ilkesi baglaminda degerlen-
dirilebilir.

3.2. Siyasal Halkla lliskiler Siirecinde Siya-
sal Hesap Verilebilirlik flkesi Nasil Gergek-

lestirilebilir?

Bilgin’in (2004: 40-41) kamu performans
olciitii olarak hesap verilebilirlikle ilgili ortaya
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koydugu ilkelerden yola ¢ikarak, siyasal ileti-
sim siirecinde siyasal partilerin, siyasal hare-
ketlerin ve siyasetgilerin halkla iligkiler ¢alis-
malarini yilirtitmekle yiikiimlii olan halkla ilig-
kiler uzmanlarinin, hesap verilebilirlik ilkesi ile
ilgili olarak dikkate almalar1 gereken ilke ve
esaslar1 soyle listeleyebiliriz.

1- Bir siyasal partiye, siyasal harekete ya da
siyasetciye, siyasal iletisim siirecinde profes-
yonel bi¢imde halkla iliskiler hizmeti saglayan
halkla iligkiler ajansinin, halkla iligkiler aka-
demisyenlerinin ve uzmanlarinin bunu resmen
kabullenmesi ve duyurmasi.

2- Halkla iligkiler siirecinde kullanilan belgele-
rin ve kamulara verilen bilgilerin dogrulugunun
saglanmasi.

3- Ozel yasamin korunmasi gibi kimi istisnai
durumlar disinda, hedef kitlelerin istedigi bilgi-
lerin verilmesi.

4- Gergeklestirilen halkla iligkiler faaliyetleri
ve uygulamalar1 sonunda yapici ve olumlu geri
doniitlerin yani sira olumsuz igerikte elestirile-
rin de gelebileceginin bastan kabullenilmesi.
Olumsuz igerikteki bilgilerin ilgililerden sak-
lanmadan, bu kisilere iletilmesi.

5- Hesabi verilemeyecek nitelikte faaliyetler
herhangi bir kasit olmadan ve farkinda olmak-
sizin gergeklestirilmis olsa bile bunlarin agikli-
ga kavusmasiyla gorevin birakilacaginin bastan
kabullenilmesi. Basarili bir siirecin ardindan
ovgiilerin ve odiillerin kabul edilmesi ne kadar
dogal ise basarisiz bir siirecin ardindan da
elestirilerin ve olumsuz sonuglarin o kadar
dogal oldugunun bilinmesi.

6- Siyasal iletigim siirecinin sonunda gergekles-
tirilen ve gergeklestirilemeyen faaliyetlerin,
ulasilan ve ulasilamayan hedeflerin gerekgele-
riyle ilgili kisi ve kurumlara agiklanmasi

7-Siyasal iletisim siireci bittiginde, alinan so-
nucun gerektirdigi sorumlulugun iistlenilmesi.

3.3. Siyasal Halkla iliskiler Siirecinde Hesap
Verilebilirlik Agisindan Dikkat Edilmesi
Gereken Konular Nelerdir?

Yukarida bahsedilen, ilke ve esaslarin yani sira,
siyasal iletisim siirecinde gergeklestirilen halk-
la iliskiler faaliyetlerinde, siyasal hesap verile-
bilirlik acisindan dikkat edilmesi gereken kimi
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noktalar vardir. Bu konularda dikkatli ve du-
yarli olmak halkla iligkiler uzmanlarinin bastan
hesab1 verilebilir bir hakla iliskiler politikasi
izlemeleri agisindan 6nemlidir.

Siyasal iletisim siirecinde halkla iligkiler uz-
manlari, segmenleri en c¢ok ilgilendiren is,
ekonomik sartlar, saglik, egitim, konut gibi
konularda dogru ve tutarli bilgiler vermeli,
iletisim kampanyalar ile kitlelerin bu yondeki
beklentilerini istismar etmemelidir. Ulkemiz-
deki ve diinyadaki se¢im kampanyalarinda
elbette ki bu konular 6n plana ¢ikartilmaktadir.
Halkla iliskilerde ulagilmak istenen hedef kit-
lenin somut sorunlart ¢oziim beklerken onlara
hayatlarmin tali yonleri ile ilgili faaliyetler
sunmak ve kitlelerin bu faaliyetlere katilimm
saglamak amacglanan sonuglara ulasilmasini
giiclestirdiginden bu sorunlar fazlasiyla dile
getirilmektedir.

Ancak gegmiste lilkemizde oldugu gibi “herke-
se iki anahtar” bigimindeki somut ekonomik
vaatlerde bulunmak, halkla iliskiler kampanya-
larinin inanilirhigint ve hesap verebilme 6zelli-
gini azaltmaktadir. Benzer bigimde isteyen
herkesin iiniversite egitimi alabilecegi, hastane-
lerden iicretsiz yararlanabilecegi yoniindeki
vaatler de halkla iligkiler agisindan hesap veri-
lebilir olmay1 giiglestirmektedir. Hem se¢im
doneminde hem de siyasal partilerin ve siyaset-
cilerin iktidarlar1 déneminde bu tiirden “gdz
boyama” amacli eylem ve sdylemler kamulari
olumsuz bigimde etkilemektedir. Eski Ingiltere
Bagbakani Tony Blair’in medya danigmani
Alastair Campbell’in uygulamalar1 nedeniyle
Ingiltere’de halkla iliskilerin siyaseti yozlastir-
digina dair ¢ok sayida yazi yaymlanmstir. Bu
yazilarda “g6z boyama, olumsuz kampanyalar,
ve lobi faaliyetlerinin habis etkileri ve halkla
iligkilerin siyaseti nasil algalttigni gostermek
amactyla siirekli mercek altina yatirildig1”
temast islenmektedir (Theaker 2008: 56). Bu
uygulamalar, halkla iligkiler meslegi agisindan,
hesabi verilemeyecek faaliyetler olarak meslek
tarihine gegmistir.

Ote yandan, insanlar en ¢ok * giivenilir, uzman
veya yetkili” oldugunu diistindiikleri bilgi kay-
nagna inanmaktadirlar. Bu agidan siyasal ileti-
sim siirecinde siyaset¢ilerin uzmanlik alanlart
da onem kazanir. Taninmig ve kamuoyunda
giivenilirligi yiiksek ekonomistler, hukukgular,
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tip adamlari, sanatgilar, basarili ve iilke eko-
nomisine katkida bulunan igadamlar1 gibi. Bu
kisiliklerin siyasal halkla iligkiler uygulamala-
rinda 6n plana ¢ikartilmasi ve siyasal parti veya
olusumun bu kimselerin olumlu imaj1 iizerin-
den temsili, mutlaka ki beklenen sonuglari
verecektir. Ancak, bu kimseler segilirken,
toplumun olabildigince ¢ok kesiminde saygin
algilanmasma ve soz konusu kimsenin siyasal
partiye bagliligmin yiiksek olmasma dikkat
edilmeli sonradan ortaya ¢ikacak polemiklerin
siyasal iletisim siirecine zarar verecegi unutul-
mamalidir. Alaninda yetersiz kimseler, ya da
farkli alanlarda uzmanhig1 olan kimseler kamu-
lara nitelikleri ve 6zellikleri farkli gdsterilerek
tanitilmamalidir. Siyasetgiler ulusal ve yerel
diizeyde yonetime talip kimseler olduklarmdan
bu kimseleri olduklarindan farkli ve nitelikli
gOstermenin yaratacagi tahripler unutulmama-
lidir.

Bilindigi gibi, kisisel temas iletisimin en etkili
yoludur. Bu noktada yiiz yiize iletisimin biitiin
olanaklar1 kullanilmali, kitle iletisim araglari-
nm kullanimi kadar se¢gmenle karsilikli olarak
bir araya da gelinmeye ¢aligilmalidir. Segmen-
ler is yerlerine, parklara, mahallelere, aligveris
merkezlerine kadar gelen ve kendileriyle “goz
goze” temas kuran siyasi kisiliklerin verdigi
mesajlarla kendilerinin birey olarak varsayildi-
g1 duygusunu yasamakta ve se¢im siirecinde
aktif olduklart i¢in mutlu olmaktadirlar. Bu
noktada halkla iliskiler uygulayicilar1 halkla i¢
ice olan siyaset¢ileri hedef kitlelere dogru bi-
¢imde yansitmali, bir ¢esit simiilasyon olustu-
rarak kisileri olduklarindan farkli bir haleye
biirtindiiriirken yaptiklar1 isin sorumlulugunu
unutmamalidirlar. Bu noktada siyasetcilere
halka kars1 duygu ve diisiincelerini diiriist bi-
¢imde yansitmalar1 gerektigi hatirlatilmalidir.

Bir konuyu bagkalarina aktaracak kisi once
kendisi konuyu ¢ok iyi anlamalidir. Halkla
iligkiler uzmanlar1 tanitacaklar: siyasal parti ya
da kisiligi ideolojik yapisindan, 6zge¢misinin
biitlin ayrintilarina kadar tanimali kamuoyuna
verilecek mesajlarda dogru ve tutarl: bilgi kul-
lanmalidirlar.

Bir mesajm pargasi olarak veya onunla birlikte
Onerilen eylem, tek basina mesajdan daha ko-
lay kabul goriir. Mesajlar hedef kitleyi harekete
gecirecek bir yapida kurulmalidirlar. Ancak bu

noktada, onerilen eylemlerin kamularin beklen-
ti ve ihtiyaglar ile tutarli olmasina dikkat edil-
melidir.

Halkla iligkilerciler kamu yarar1 ilkesini unut-
mamal1 ve mesajlar1 olustururken hedef kitle-
nin ilgi ve ihtiyaglarina hitap etmelidir. Kisisel
ihtiyaclar ve dirtiilerin mesajlarin kabuliinii
etkilemesi gerceginden yola ¢ikilirken bu me-
sajlarda verilen bilgilerin dogrulugunun sag-
lanmasina da dikkat edilmelidir.

Halkla iliskiler profesyonelleri, hedef kitleleri
manipiile edecek mesajlar vermekten kaginma-
lidirlar. Ozellikle kamuoyu yoklama anketleri
giinlimiizde kamular1 yonlendirme amaciyla sik
sik kullanilmaktadir. Bourdieu (1989: 86),
kamuoyu yoklamalar1 sonuglariyla iktidarin
gasp edildigini sOylemektedir. Yazar, siyasal
iletisimin kurucu aktorii olan uzmanlarin, bilim
adamlarmin ve arastirmacilarin iktidara ortak
olmalar1 sonucunda elestirelliklerini geride
biraktiklarini, “kiiciik entelektiiel” olmay1 sege-
rek politik yasamin so6zde oyuna doéniistiiriilme-
sine katkida bulunduklarmi iddia eder.

Mesajlarin netligi, basitligi ve sembolize ettik-
leri kabul edilme derecesini ve kitleler iizerin-
deki etkisini belirler. Giinliimiiz insan1 pek ¢ok
kanaldan kendisine ulasan her tiirli mesajin
bombardiman: altinda kalmakta; bir¢cogunu
algilayamamaktadir. Bu nedenle, mesajlar
hedef kitlenin sembolik degerleri gdz Oniine
almarak olusturulmalidir. Ayrica mesajlar
kurgulanirken hedef kitlenin deger yargilarinda
olumsuz igerikte degisiklikler olusturmamaya,
toplumsal barist bozmaktan kagmmaya da
dikkat edilmelidir.

Ifade edilen mesajlar, Kitleler {izerinde kavram-
lardan daha fazla goriis degisikligi yaratir. Kisa
ve carpict sembolik ifadeler; uzun, bilimsel,
kavramsal agiklamalardan daha etkilidir. An-
cak mesajlar1 sloganlastirirken hedef kitlenin
zihinsel yetenekleri hi¢e sayllmamali ve onla-
rin dogru diisiinme ve muhakeme etme yetene-
gi ile degerler sistemi 6rselenmemelidir.

Iletisim siireci iki yonlii olarak gerceklestiril-
melidir. Anketlerle, oylamalarla ya da yiiz yiize
yapilacak toplantilarla hedef kitleler karar
siirecine dahil edilmeli ve alinan kararlardan
haberdar edilmelidir. Bu agidan gilintimiizde
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hizla gelisen sosyal medya, halkla iliskiler
uygulayicilarina gesitli firsatlar sunmaktadir.
Bu hem siirecin demokratik islemesini saglaya-
cak hem de mesajlarin kabul edilme olasiligini
yiikseltecektir.

Iletisim siirecinde, verilecek mesaj farkl: ileti-
sim kanallarindan farkli yer ve zamanlarda
farkli igeriklerle de tekrarlanmakta boylece
etkisinin artmasi saglanmaktadir. Denetlenmesi
giic olan iletisim kanallarinda gelisigiizel ve
denetimsiz bi¢imde iletisim kurulmamali, kara-
lama, asagilama ve alay etme gibi kamu vicda-
nin1 zedeleyen ve ortaya ¢ikmasi halinde giiven
kiriecr olan eylemlerden uzak durulmalidir
(Paksoy 1999: 30, Siillii 2007: 15).

Halkla iliskiler faaliyetlerini gerceklestiren
uzman veya danigmanlar, medya ile iliskilerin-
de de hesap verilebilirlik ilkesini gdz oniinde
bulundurmali, basin 6zgiirliigiinii ve onurunu
zedeleyecek girisimlerden uzak durmali ve
medyanin etik degerlerine de saygi1 gostermeli-
dirler (Biilbiil 2001: 250).

SONUC

Giliniimiiziin gelismis ve gelismekte olan top-
lumlarinda demokratik degerleri ve sistemleri
destekleyen bir kavram olarak “hesap verebilir-
lik” yalnizca kamu yonetiminin, vatandasa
kars1 hesap verme sorumlulugunu ifade etme-
mekte aynt zamanda Ozel sektdriin  ve
STK’larin da yonetsel ilkelerinden biri olarak
benimsenmektedir.

Bir yonetim fonksiyonu olarak 20. yy’in ilk
yarisindan bu yana giderek genis bir uygulama
alan1 bulan halkla iligkiler alaninda c¢aligan
uzmanlar da, farklr icerikteki faaliyet ve kam-
panyalarla, genis hedef kitlelere ve kamulara
ulagmakta ve bu kesimleri bilgilendirerek eko-
nomik sosyal ve siyasal alandaki tercihleri
etkilemekte, yonlendirmekte ve hatta degistir-
mektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
hizli gelismenin sonucu olarak geleneksel ve
yeni medyanin, ozellikle son on yilda sosyal
medyanin, bireylerin ve toplumlarin yasaminda
vazgecilmez hale gelmesi ve belirleyici ko-
numda bulunmasi, halkla iligkiler mesleginin
etkisini de arttirmistir. Bu etkinin en fazla his-
sedildigi alanlardan biri siyasal iletisim siireci-
nin bir alt tiirli olarak uygulanmaya baslanan
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“siyasal halkla iliskilerdir”. Siyaset alanmin
aktorleri olan siyasal partiler ve siyasetciler;
halkla iliskiler uzmanlarindan giderek daha
fazla yararlanmakta, profesyonel ekiplerin
elinden ¢ikan se¢cim kampanyalar1 ve iletigim
stratejileri ile segmen kitleleri etkileyerek ulu-
sal ve yerel yonetimde s6z sahibi olabilmekte-
dirler.

Siyasal partileri ve siyasetgileri yerel ve ulusal
diizeyde iktidara tasima konusunda sorumlulu-
gu olan halkla iligkiler uzmanlarinin ve kimi
akademisyenlerin bu noktada ‘“hesap verilebi-
lirlik” ilkesi agisindan bazi sorumluluklart
olugmaktadir. Ciinkii kamuoyunun seg¢im siire-
cinde oyladig1 siyasal parti ve siyasetci goriin-
tiisi, kismen de olsa bu iletisim uzmanlarinin
yurlittigii  stratejilerinin - bir sonucu olarak
olugsmaktadir. Bu agidan ozellikle siyasal hesap
verilebilirlik, halkla iligkiler baglaminda yeni-
den tanimlanabilir bir ilke olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Neden halkla iliskiler hesap veri-
lebilirlik konusunda sorumlulugu olan bir di-
siplindir sorusunun cevabini ise halkla iligkile-
11, siyasal iletigsim siirecinin diger unsurlar1 olan
siyasal reklam, siyasal pazarlama ve propagan-
dadan ayiran dogasinda aramak gerekir.

Siyasal hesap verilebilirlik ilkesi dogrultusun-
da, siyasal halkla iliskiler etkinliklerini gergek-
lestiren halkla iliskiler uzmanlar1 kimin hesabi-
na calistiklart konusunda tutarli ve diiriist bil-
giyi kamuoyuna agiklamaktan tutunda, kamula-
rin siyasal sec¢im siirecinde ihtiyag duyduklari
bilgilere ulasmasini saglamak noktasina kadar
bir¢ok konuda sorumluluk almaktadirlar. Siya-
sal halkla iligkiler siirecinde gerceklestirilen
faaliyetlerin diiriist bicimde agiklanmasi, 6zel-
likle meslek etigi agisindan dogru olmayan
faaliyetler gerceklestirilmigse bunun sonucunda
yapilmas1 gerekenlerin yerine getirilmesi ve
hatta gerekliyse, gorevin birakilmasi gerek-
mektedir.

Siyasal iletisim siirecinde hedef kitlelere doniik
faaliyetlerin seklen kurallara uygun bigimde
gerceklestirilmis olmasi halkla iligkiler uzman-
larinin  hesap verme sorumlulugunu ortadan
kaldirmamaktadir. Siyasal hesap verilebilirlik
agisindan kamulara, is, egitim, saglik, konut
gibi ihtiya¢ ve beklentileri dogrultusunda dii-
riist igerikli mesajlarin verilmesi, bilgi ve gorii-
siine basvurulan kisilerin, giivenilir ve uzman
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olmasi, kamulara aktarilan konularmn ¢ok iyi
anlasilmis ve Oziimsenmis olmasi, seslenilen
hedef kitlelerin umutlarmin, egitimsizliklerinin
ve bilgisizliklerinin istismar edilmemesi ve tim
faaliyetlerde kamu yarar ilkesinin unutulma-
mas1 gerekmektedir.

Siyasal halkla iliskiler siirecinde, siyasal hesap
verilebilirlik ilkesine kurumsal diizeyde bakti-
gimizda da sunlar1 sdyleyebiliriz. Tletisim siire-
ci ozellikle kitle iletisim araglarina dayandigin-
dan, hesap verilebilirlik ilkesi izerine kurulmus
olan bagimsiz idari otoritelerden RTUK’iin
yaptirimlari, bu ilkenin uygulanmasi agisindan
onemlidir. Bununla birlikte siyasal iletisim ve
halkla iliskilerle ilgili meslek kuruluslar1 ve
ortak bir uzlasmayla belirlenmis meslek etigi
ilkeleri de, siyasi hesap verilebilirlik agisindan
onem tagimaktadirlar. Ozellikle uygulama
alaninda g¢aligan halkla iligkiler akademisyenle-
rinin bilimsel sorumlulugu da, hesabi verilebilir
bir siyasal halkla iliskiler siirecini gerekli kil-
maktadir.
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