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OZET

Insanlar ¢esitli nedenlerden dolayr demokrasiyi destekler. Bu nedenlerin listesi neredeyse sonsuzdur.
Bazilart i¢in demokrasi bireylerin ya da bireylerin olusturdugu gruplarin ¢ikarlarini korumanin bir yoludur.
Digerleri iginse demokrasi ortak iyinin elde edilmesi i¢in iyi bir yoldur. Bazi goriislerde ise demokrasi bir
toplumun en 1iyi nasil yonetileceginin kararlarini vermenin en iyi yoludur.

E- demokrasi ise yonetimde bilgisayar aglarinin kullanilmasi, demokratik aktivitelerin bilgisayar aglar
iizerinden yapilmasi ya da katilim i¢in elektronik posta ve internetin kullanilmasi demektir. Bu sayede vatandas
bilgi iletisim teknolojilerini kullanarak se¢ilmis makamlara yon verme ve hesap sorma yolu ile kendi hakkini
savunabilmekte, tepkisini gosterebilmektedir.

Bu calismanin amaci, demokrasi kavrami, e-demokrasiye gegcis siireci, diinyada ve Tirkiye’de e-
demokrasi uygulamalari, bu uygulamalarda elde edilen faydalar ve karsilasilan sorunlar ele almaktir.

Anahtar Kkelimeler: demokrasi, e-demokrasi.

ABSTRACT

Because of numerous factors, people support the democracy. For some people, democracy means the tool
for protecting the interests of individuals and groups. Others regard the democracy as way for achieving the
common good. Furthermore, it is described as the rightest method for governing the society.

E-democracy means to using computer networks in governance, processing democratic activities through
networks or using e-mail and web for participation of citizens into governance. Thus, citizen gains opportunity to
direct its criticisms and desires to governors and advocate her/his democratic rights.

The aim of this study is to examine democracy concept, transiton period of e-democracy, e-democracy
applications in Turkey, benefits and problems faced with e-democracy.

Key Words: democracy, e-democracy

1. GIiRiS

Insanlar ¢esitli nedenlerden dolayr demokrasiyi destekler. Bu nedenlerin listesi neredeyse sonsuzdur.
Bazilar i¢in demokrasi bireylerin ya da bireylerin olusturdugu gruplarin ¢ikarlarini korumanin bir yoludur.
Digerleri i¢inse demokrasi ortak iyinin elde edilmesi i¢in iyi bir yoldur. Baz1 durumlarda, demokrasi insanlarm
kendi otonomilerini ifade etmelerine olanak saglar. Demokrasi ayrica bireylere kisisel gelisimleriyle
ugrasmalarina ya da bunu ifade etmelerinde basarili olmalarinda yardimei olur. Bazi goriislerde ise demokrasi bir
toplumun en iyi nasil yonetileceginin kararlarini vermenin en iyi yoludur.
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E- demokrasi ise yonetimde bilgisayar aglarinin kullanilmasi, demokratik aktivitelerin bilgisayar aglar
iizerinden yapilmasi ya da katilim i¢in elektronik posta ve internetin kullanilmasi demektir. Bu sayede vatandas
bilgi iletisim teknolojilerini kullanarak secilmis makamlara yon verme ve hesap sorma yolu ile kendi hakkini
savunabilmekte, tepkisini gosterebilmektedir.

E-demokrasi sisteminin basarili olmasi i¢in iki 6nemli amaci gergeklestirmesi gerekir:
1. Vatandaslara bilgi ve politik islemler, servisler ve kisa yollara ulagimi saglamak;
2. Pasif vatandagsi bu sistem sayesinde asagidaki unsurlarla;

. Vatandas: bilgilendirme

. Vatandas1 temsil etme

. Vatandas1 oy kullanmaya tesvik etme

. Vatandasa danismanlik hizmeti verme

. Vatandasla bir biitiin olusturma, aktif hale getirip, sisteme katmaktir.

Gergek anlamda e-demokrasinin saglanabilmesi i¢in bu konuda ihtiya¢ duyulan teknolojik alt yapinin,
hukuki diizenlemelerin, siyasal sosyallesme diizeyinin yeterli olmasi gerekir. Buna ilave olarak e-demokrasiye
gegiste e-kiiltiirinde yaygin olmasi gerekmektedir. Ancak iilkemizde e-demokrasiye gegiste e-kiiltiir, siyasal
sosyallesme, yasal diizenlemelerin yetersizligi, teknolojik alt yapinin yetersizligi ve bu konuda uzman eleman
eksikligi gibi bir takim temel problemler s6z konusudur. Bu problemleri ¢ogaltmak miimkiindiir. Yukarida
bahsedilen bu problemler ¢er¢cevesinde demokrasi kavrami, e-demokrasiye gegis siireci, diinyada ve Tiirkiye’de
e-demokrasi uygulamalari, bu uygulamalarda elde edilen faydalar ve karsilasilan sorunlar ele alinacaktir.

2. DEMOKRASI KAVRAMI VE TEMEL OZELLIiKLERI

Demokrasi kavraminin yaklasik ikibinbesyiiz yillik uzun bir ge¢misi olmasina ragmen, demokrasinin
tarihi oldukea inisli cikish olmustur (Erdogan, 2001). Ik cagda eski Yunan déneminde ortaya ¢ikmasi ve Atina
sehir devletinde kismen uygulamaya gecirilmesinden sonra, demokrasi kavrami ortacag boyunca etkisini
yitirmistir. Demokrasinin yeniden ¢ekici bir kavram ve yaygin bir sosyal-siyasal ideal haline gelmesi i¢in Yeni
Cag ve Aydinlanma Ddnemi diisiincesinin sonug vermeye baslamasi gerekmistir.

Demokrasi kelimesi Yunanca’da “demos” (halk) ve “kratos” (kudret, iktidar,hakimiyet,idare)
kelimelerinden olugmaktadir ( Bolay, 1997). Lincoln’e gore demokrasi, “halkin halk tarafindan halk igin
yonetimi” olarak tanimlanmistir. Burada demokrasinin iki 6zelliginin “halk tarafindan” ve “halk i¢in yonetim”
olarak belirlendigi goriilmektedir ( Yilmaz, 1997). Demokrasi, kamu siyasetine iliskin 6nemli sorunlar hakkindaki
temel belirleyici kararlar biitiin halkin pozitif veya negatif olarak aldigi ve almaya yetkili oldugu bir siyasal
sistemdir.

Gilinlimiiz modern toplumlarinda halkin yonetime ve alinan kararlara dogrudan katilimi miimkiin
olamadig1 i¢in klasik demokrasi kavrami yerini katilimci ve ¢ogulcu demokrasi kavramlarina birakmistir ( Olsen,
1991).Cogulcu demokrasi, toplumda devletle vatandasi bagdastiracak goniillii organizasyonlar ag1 kurulmasini
vurgular. Katilimer demokrasi ise klasik demokrasinin modern toplumlarda uygulanabilmesini saglamak amacini
giider. Katilimc1 demokrasi, ortak karar almada vatandas katilimmin imkanini ve sonuglarini en ¢oga ¢ikarmak
icin siyasi aktiviteleri oy vermenin 6tesine tasir. Demokrasinin tabandan uygulanmasi amacini giider. Katilimei
demokraside karar alma islemi, kisilerin kendi hayatlarin1 etkileyen kararlarda kendi onerileri, tartismalari, karar
vermeleri, planlamalart ve uygulamalari yoluyla olur. Bu baglamda katilimer demokrasinin bes ana &zelligi
ortaya ¢ikmistir ( Olsen,1991):

e Biitiin bireyler kendilerini etkileyen biitiin ortak kararlar alma mekanizmasina istedikleri kadar katilma
imkanina sahip olmalidirlar.

e Ortak karar almaya katilma sadece oylama ile sinirlt olmamali, degisen derecelerde katilim ve baglilik
gerektiren aktiviteleri de icermelidir.

e Ortak kararlarda ki sorumluluk sadece gorevlilerle ve/veya uzmanlarla sinirli olmamali, miimkiin
oldugunca yaygin olmalidir.

e Ortak kararlar almaya yonelik katilim, sadece siyasi sistem ile sinirli olmamali, toplumsal hayatin biitiin
evrelerini kapsamalidir.
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o Siyasi olmayan kararlar alma iglemine katilim, bireylere daha 6nemli siyasi kararlara katilabilmek i¢in
gerekli siyasi beceri ve normlart dgretir.

Demokrasi, genel olarak siyasetle ve siyasi faaliyetlerle birlikte cagrisim yapan bir kavramdir.
Dolayisiyla geleneksel demokrasi anlayisi siyasi katilimi segimlere ya da oylamaya katilimla esit gérmektedir.
Ancak, gergekte ise, siyasi sisteme katilmanin oylama disinda pek ¢ok yolu da s6z konusudur. Bunlar su sekilde
siralanabilir (Olsen, 1991):

e Goniillii kuruluslar igindeki siyasi faaliyetlere katilma,
e Siyasi parti aktivitelerine katilma,

e Kamu kurumlar ile temas kurmak veya yerel, blgesel, veya ulusal diizeyde devlet fonksiyonlarinda
yer almak.

Gerek iilkemizde gerekse diinyada temsili demokrasiden katilimc1 demokrasiye ge¢meye yonelik bir
egilim s6z konusudur. Ancak bdyle bir egilimin varlig1 tek bagina yeterli degildir. Ciinkii dogrudan demokrasi
icin heniiz teknik, ekonomik ve kiiltiirel alt yap1 yetersizdir. Katilime1r demokrasi, vatandaglarin kendisini ve
milli politikalart ilgilendiren konularla ilgili karar verme siirecine gézlemci olmasi, katkida bulunmasi ve yer yer
miidahil olmasini gerektirir. Ingilizce'de "participative” ve giderek "'deliberative" sifatlartyla anilan bu
demokrasi tiiriinde bilgili, orgiitlii vatandaslarin, hesap verme, bilgi verme, hesap sorma mekanizmalariyla
secilmisleri ve atanmiglara yon gostermeleri, denetlemeleri esastir.

Demokrasinin bazi tanimlayic1 6geleri vardir ve demokrasinin gelisebilmesi igin 6zel normlara uyulmali
ve temel haklardan herkesin esit olarak yararlanmasi saglanmalidir. Robert Dahl, modern demokrasinin varligi
icin “olmazsa olmaz” adini verdigi genellikle kabul goren o6zellikleri soyle siralamugtir ( Dahl, 1971°den aktaran
Akgtlin, 2003):

o Kamusal kararlar ve hiikiimet kararlari iizerindeki kontrol yetkisi, se¢ilmis organlarda toplanmalidir.
o Biitlin yetiskinler, temsili organlarin se¢iminde oy hakkina sahip olmalidirlar.
o Biitlin yurttaslar tilkede secimle belirlenen organlara secilebilme imkanina sahip olmalidirlar.

e Vatandaslar alternatif bilgi kaynaklarina ulagma imkanlarina sahip olmalidir. Bundan da 6te, alternatif
haber kaynaklari mevcut olmali ve bunlara yasal giivence saglanmalidir.

e Vatandaslar bagimsiz siyasi partileri ve menfaat gruplarini igine alan nispeten bagimsiz kurulus ve
organizasyonlari sekillendirebilme hakkina sahip olmalidirlar.

e Halk tarafindan se¢ilmis organlar, anayasal yetkilerini se¢ilmemis organlarin (fiili olsa bile) ezici
muhalefetine tabi olmadan kullanabilmelidirler.

e Devlet kendi kendini yonetmelidir. Devlet diger iistiin siyasi sistemler tarafindan getirilen baskilardan
bagimsiz olarak hareket edebilmelidir.

Biitiin bu 6zellikler géz 6niine alindiginda demokratik bir siyasal sistem ; vatandaslarin temel siyasal hak
ve Ozgiirlikklere sahip oldugu, yoneticilerin 6zgiir ve adil se¢imler sonucunda is basina geldigi ve ancak halkina
kars1 sorumlu oldugu bir hukuk devleti olarak tanimlanabilir (Akgiin, 2003).

3. BILGIi TOPLUMU VE E-DEMOKRASI

Bilisim ve iletisim teknolojilerindeki son yillardaki gelismeler siyasi yasamda ve demokratik toplumlarin
ve kurumlarin isleyisinde yeni kapilar agmaktadir. Internet, gerek yurttaslar arasindaki ve gerekse, segilmis
gorevliler ile segmenleri arasindaki iletisimi biiyiik bir degisime ugratmaktadir. Hiikiimetin yurttaslara ve yerel
yonetimlerin vatandaslara erisiminde yeni yontemler ortaya ¢cikmaktadir. fletisim ve Bilgi Teknolojileri iki tarafli
calisan bir iletisim kanali agmustir. Bir taraftan segilmis gorevliler se¢menlerine kendilerini, ¢aligmalarini,
disiincelerini anlatabilmekte, diger taraftan da se¢menler temsilcilerine isteklerini, sorunlarini, 6zlemlerini
aktarabilmektedirler. Katilimer demokrasinin geligmis bir asamasi olarak nitelendirilen bu durum "yonetisim"
(governance) kavramu ile ifade edilmektedir. Ciinkii yonetisim anlamsal olarak, "karsilikli yonetim," "etkilesim
icinde yonetim" tarzinda konumlanmakta olup, bu agidan, "sivil toplum" ve "Ozyonetim" (autonomy / self-
management) kavramlarinin gelisimiyle yakindan iligkilidir. 1970'lerin siyasi yasama katkist olan ve sivil
toplumun etkin politik katilim1 {izerinde temellenen "6zydnetim" yaklasimindan dogrudan beslenen "yonetigim",
liberal demokrasinin ¢ogulculuk anlayisindan farkli olarak, ¢ok daha etkilesimli bir yonetim organizasyonu
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Katilimer politikalarla toplum igerisinde en kapsamli konsensusu saglayacak
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topluluk merkezli bir yonetim anlayisini1 saglamay1 hedefleyen "yonetisim" kavrami; 6zydnetim yaklagiminin
"demokrasinin etkinlestirilmesi" idealini daha da ileriye tagimaktadir.

Liberal ekonominin kiiresellesmesi siireci igerisinde, ulus-devlet kriziyle birlikte ortaya ¢ikan, devletin
kiigiilerek etkinlesmesine yonelik talep ve modeller, yonetisim anlayisinin gelisiminde de onemli bir rol
oynamistir. Bu agidan yonetisim kavrami, ekonominin kiiresellesmesi siireciyle de baglantili bir gelisme
yagamigtir. "YoOnetim sanati" nin temelinde bilgi, 6zellikle de ekonomi politika bilgisi vardir. Ulus-devletleri
ortaya ¢ikaran siiregte de, devletin, artik {izerini kapladig: topraktan ¢ok, bu toprak iizerinde yasayan niifusun, bu
niifus igerisindeki ekonomik-politik iligkilerin bilgisini yonetimin hizmetine vermesi énemli bir rol oynamuistir.
Kiiresellesme siireci igerisinde bu ekonomi politik bilgisinin giderek artan bir bigimde paylasima agilmasi ise,
ayni1 ulus-devletlerin egemenlik alanini daraltmustir; ¢iinkii bilginin paylasimi, iktidarin paylagimidir.

Ulus devletlerin oOniinde, ellerindeki devasa bilgi kompleksini paylasima a¢maktan baska cikar yol
bulunmamaktadir, ¢iinkii bir yanda uluslararasi iliskiler ve kiiresel ekonomi, diger yanda da toplumsal
dinamikler giderek daha c¢ok bilgi paylasimi iizerinde temellenmekte, bu baglamda bilgi paylasim
yonetebilirligin ol¢litii haline gelmektedir. Bilginin, yani iktidarin paylasimi, katilimci demokrasinin de
temellerinden birini olusturmaktadir. Yurttaglara ve sivil toplum kuruluslarina kamu bilgilerine erigim hakki
taninmaksizin, ne demokratik katilimdan, ne de kamu yonetiminin seffafligindan s6z edilemez. Katilimsiz ve
kapal1 bir yonetimin ise, totaliter zihniyete, yolsuzluk iliskilerine, asir1 merkeziyetgilikten dolayr tikanan bir
kamu yonetimine yol agtig1 aciktir. Bu yiizden, kamu bilgilerine erisim hakkimi koruma altina alacak yasal
diizenlemeler, dzellikle de "Bilgi Ozgiirliigii" ya da daha acik bir ifadeyle "Bilgiye Erisim Ozgiirliigii Yasas1",
yonetisimin saglikli bir bi¢imde hayata gegirilmesi igin gerekli hukuksal altyapinin en dnemli boyutlarindan
birini ve ilkesel 6nceligini olusturmaktadir.

Katilimer demokrasinin boyutlarindan birisi, vatandaglarin devlet fonksiyonlarinda yer almasi idi. Bu
durum devletin tim aktiviteleri seffaf, katilimci ve hesap verebilir olmayr gerektirir. Iletisim ve bilgi
teknolojilerindeki gelismeler, devlet, vatandas ve 6zel sektor iligkilerine yeni boyutlar ve olanaklar getirmistir.
fletisim ve bilgi teknolojilerinin getirdigi olanaklarla haberlesmenin iyilestirilmesi, devlet islerinde
miikerrerliklerin kaldirilmasi, islemlerin otomatiklesmesini saglayarak, bilgilerin derlenmesi, saklanmasi,
erigilmesi kolaylasacak; is siire¢leri yeniden diizenlenecek ve sonug¢ olarak verimlilik ve etkinlik diizeyi
yiikselecektir. Interneti kullanarak hiikiimetin ya da devletin calismalar1 daha hizli isler, daha seffaf olur,
sorumluluk artar. Bu durum e-demokrasi gibi yeni bir kavram olan “e-devlet” anlayisini ortaya c¢ikarmustir.
Internetin getirdigi olanaklar, bilgilenme, tartisma, ¢dziim olusturma, goriis bildirme boyutlariyla, hizl,
zahmetsiz, ekonomik ve yaygin olarak hayata gegme sansina sahiptir.

Demokrasi kiiltiirii gelismis tilkelerde, E-devlete gecis bir tehlike yaratmayacaktir. Ciinkii, e-devlette
oncelikle yonetimde saydamligin artmasi saglanacak, bunun sonucu olarak da bir taraftan, iyi yonetisimin, yani
etkin, verimli, tutumlu ve hesap verme yiikiimliiliigii kurumlagsmis, diiriist bir yonetimin olusmasi kolaylasacak,
diger taraftan da yurttaslarin yonetime katki diizeyi yiikselecektir.

Diger bir deyisle, e-devletin, bir paranin yazi ve tura taraflar1 gibi, iki yiizii bulunmaktadir. Bir taraftan
devleti olusturan kurumlarin i¢ islemlerinde ve kurumlar arasi iliskilerde ve is ve karar siirecleri degisirken
diger taraftan yurttaslarin bu is ve islemlerden daha iyi bilgi sahibi olmalari ve karar siireclerine bir sekilde
katilmalar1 saglanacaktir.

E-devlete gecis, demokrasinin gelismesi igin gerekli bir ¢ok olanaklari yaratacak olmakla beraber, bu
olanaklardan yararlanma ancak siyasal iradenin buna karar vermesi, bilisim kiiltiiriiniin yaygmlagmasi ve bir
program gergevesinde azim ve sebatla ¢alisilmasi ile miimkiin olabilecektir.

4. E-DEMOKRASI KAVRAMI VE KAPSAMI

Son yillarda sik¢a kullanilan kavramlardan biri de e-demokrasidir. E-demokrasi terimi daha c¢ok,
demokratik siyasal siirecin isleyisi ile ilgili faaliyetleri kapsar. Bir baska deyisle, tanim olarak e-demokrasi;
yerel, ulusal yada uluslar arasi diizeyde siyasal siirece katilan demokratik aktorlerce ( siyasi partiler, vatandaslar,
secilmis makamlar gibi) bilgi ve iletisim teknolojilerinin ve stratejilerinin kullanilmasidir ( Akgiin, 2003).

Bu tanimdan hareketle e-demokrasinin iki temel hedefinin oldugu sdylenebilir (Backus, 2001):

e Vatandaslara siyasi prosediir, hizmetler, elde edilebilir secenekler hakkinda bilgi, haber ve malumat
ulastirabilmek.

o Asagidaki bes ana noktasiyla pasif bilgi imkanindan aktif vatandas katilimina imkan saglamak. Bunlar:
1. Vatandaglar bilgilendirmek,
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2. Vatandasi temsil etmek,

3. Vatandasi oy vermeye tesvik etmek,
4. Vatandasa danigsmak,

5. Vatandasi gelistirmek.

E-demokrasi hedefinin tam anlamiyla gergeklesmesi, oncelikle bilisim ve iletisim teknolojilerinin
demokratik bir toplum i¢in zorunlu temsiliyet 6l¢iitlerini karsilayacak bir tarzda, tim topluma esit ve adaletli bir
bi¢cimde yayilmasma baglidir. Dijital bdliinme,olarak adlandirilan, bilisim ve iletisim teknolojilerine erigimde
esitsiz dagilim, e-demokrasi idealinin hayata gegcirilmesinin oldugu kadar, e-devlet mekanizmalarinin tam
anlamuyla islev gostermesinin de dniindeki en biiyiik engel olarak ortaya ¢ikmaktadir (Ugkan,2004).

Bilindigi gibi e-demokrasinin olmazsa olmaz kosulu iilkede yaygin bir internet erigiminin saglanmis
olmasidir. E- demokrasinin ikinci 6nemli kosulu, gerek vatandaslarin ve gerekse secilmislerin demokratik
katilima 6nem veren bir kiiltiire sahip olmasidir. Katilim kiiltiirii bilisim kiiltiiriinti de gerektirmektedir. Bagka bir
ifadeyle vatandaslarin bilisim teknolojilerini kullanma ve bunlardan yararlanma kiiltiiriiniin olugmasi gerekir.

Insanlar miikemmel hizmetin yararlarinin ve onun ulasilabilirliginin farkindadirlar, onlar isleriyle ilgili
biitiin islemlerde mitkkemmel hizmeti umarlar. Onlar bu sektérde iyi bir hizmeti deneyimlerken basgka bir sektdrde
koti bir hizmete daha az hosgoriilii olacaklardir.Daha kolay erisilebilir yonetim hizmetleri imkani, onlarin
kullanimlarinin daha uzlasimsal, daha kolay ve daha ucuz olmasi anlamina gelmelidir. Hizmetlerin sahsilesmesi,
herhangi bir yetenege sahip olmayan ya da daha az hareketli olanlarin da erigebilecegi sekilde bir ¢cok dilde ve
bir ¢ok tarzda bu hizmetlerin etkin bir bi¢imde kullanilmasmin miimkiin kilinmasini gerektirir ( www.e-
envoy.gov.uk).

Bir ¢ok insan teknolojinin, vatandaslarin hiikiimetteki katilim yollarmi degistirecegini diisiiniir. Halen,
ulusal yerel fikir oylari, internet kullanicilarinin diger amaglardan ziyade interneti devlet resmi islerinde
kullandiklarini rapor etmistir. Teknoloji bazli vatandas katilim ¢aligmalarindaki oncelikli odaklasma, se¢im ve
secim kampanyalarinin internet {izerinden yapilmasi olmustur. Digital teknolojiler vatandaslarin bir araya gelme
yollarin1 ve se¢im bilgisini kullanmasin1 degistirirken, daha da kolayi, vatandaglarin giinliik internet kullanimi
yoluyla devlet politikacilari, danigmanlar1 ve servis saglayicilari ile iletisim kurmasi devlet ve yonetiminde daha
uzun menzilli etkiye sahip olacak gibi goriinmektedir ( www.cviog.uga.edu). E-demokrasi de elektronik
gelismenin siyasal ve kamusal katilim tarafini olusturur. E-demokrasi, elektronik oylama, sanal salon
toplantilar, sanal kampanyalar, anketlerin geri beslemesi, kamu aragtirmalari, cemaat forumlari, toplanmis kayit
ve zabitlara erigimi igeren vatandas etkinliklerine atifta bulunur (www.e-envoy.gov.uk).

Ayn1 zamanda, yeni teknoloji yonetimi hakkinda ki bilgiye daha kolay erisme ve enformasyon 6zgiirligii
konusunda da bir uzlagma imkan1 saglar. Dijital ¢ag, ayrica, daha iyi bilgilenme imkan1 ve elektronik toplantilar
ve geri besleme sayesinde daha katilimcr bir demokrasi sunar ( www.e-envoy.gov.uk).

5. E-DEMOKRASI VE DUNYADAKI UYGULAMA ORNEKLERIi

Bugiin pek ¢ok iilkede pek ¢ok forum agilmis, e-posta listeleri olusturulmus, web siteleri olusturulmus,
web siteleri kurulmustur. Bu akim ¢ok gecmeden devlet kademelerinde de yankilanmaya baslamistir. Bu alanda
bast ceken devletler olmus ise de Isveg’in konuya sistematik olarak yaklastigi goriilmektedir. Ingiltere’de,
kamuoyu olusturma, kamuyu bilgilendirme gdrevini, biitiin devlet kurum ve kuruluslarini kapsayan bir portal
aracilig1 ile yerine getirmeye caligmaktadir. Diinyada temsili demokrasiden e- demokrasiye gecme egiliminde
olan iilkelerin sayisi ¢ok fazla degildir. Ciinkii, daha 6ncede ifade edildigi gibi bu siire¢ ekonomik, teknik ve
kiiltiirel alt yapinin yeterli olmasi ile dogrudan iligkilidir.

5.1. ABD Ornegi

New York, South Bristol sehrinde meclis iiyeleri yeni bir itfaiye evi yapimim isteyip istemediklerini
vatandaglara sorarak aragtirmislardir. %30’ un iizerindeki bir cevap oran1 milkemmel kabul edilirken, meclis bu
meselede daha biiylik bir e-mail topluluguyla arastirmay: stirdiirmiistiir. Karsilikli elektronik miizakere karar
stirecinde kamusal katilimi artirip siirdiirmiis ve cemaatin mesele tizerindeki gézetimini korumustur ( www. E-
envoy.gov).

2000 yilinda yapilan ABD Bagkanlik se¢imlerinde, oylama teknolojilerine yenilikler getirilmis,
o Elle isaret edilen kagit oy pusulalari,

¢ Kollu oy verme makineleri,
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e Delikli kartlar,
e Optik okuyucular

gibi cesitli sistemler bir arada kullanilmisti. Oy sayimi oldukca ihtilafli gecmis, nihai sonucun
alimmasinda 6nemli gecikmeler yaganmusti.

5.2. Malezya Ornegi

Bir e-posta listesi olarak baglayan ve Malezya Net adiyla amilan ¢alisma, Internet kullanimimin kisith
oldugu durumlarda dahi bir e-posta listesinin ne kadar kapsamli bir etki yaratabilecegini gostermesi agisindan
ilging bir deneyim olmustur. Malezya’da halen iktidarda ve muhalefette olan siyasi liderlerle ayn1 kusaktan olan
ve Malezya’da yazilarinin yayimlanma imkani kalmayan, taninmis ve sayilan sevilen bir yazar (Sang Kancil) ,
Sydney’de faaliyet gosteren Malezya asilli bir kisinin sahip oldugu Internet Servis Saglayicinin ev-sahipliginde,
toplam 800 aboneli bir e posta listesine goriislerini diisiincelerini yazmaya baglar. Bu 800 e-Posta abonesi
listede yer alan goriisleri, diisiinceleri iilke i¢inde yayarlar. Bu bilgi paylagimi o derece yayginlasir ve etkili olur
ki ¢ok gecmeden pek cok siyasetci ve iist diizey biirokrat bu listedeki iddialar1 karsilamak, durumlarini
aciklamak zorunda kalirlar.  Bu olay ayni zamanda internet’in simirlar asir1 etkisine de giizel bir &rnek
olusturmaktadir (www.democracy.org).

Bu durum belli konularinda kamuoyunu bilgilendirmeye ve kamuoyu olusturmaya neden olmustur.
5.3. ingiltere Ornegi

Aralik 1997°de internetle konferans teknigi ve e-posta yolu kullanilarak olusturulan Gorisiinii Bildir (
Have Your Say) kampanyasi ile katilimciligin en iyi drneklerinden birisini olusturmustur. yine Subat 1998’de
Ozgiir Bilgilenme Yasasmin (Freedom of Information Act) én hazirhig igin yapilan beyaz kitap caligmasinda
geri bildirim yoluyla bu kanal 6nemli 6l¢ilide katkida bulundu (www.democracy.org).

Ingiltere’de, segimlerde IBT* den yararlanilmasina karar verilirken, iilke capinda genis kapsamli bir
uygulama yerine, secilecek bazi yerel yonetimlerde uygulanacak dar kapsamli bir pilot calisma
ongoriilmektedir. Bununla beraber, bu secilen yerlerde yapilacak secimlerde, se¢gmen kiitiiklerinin
diizenlenmesi, oy verme islemi ve oylarin se¢im sandiklarinda ve bolgelerinde sayimi ve ilgili yerel yonetim
capinda oy sayim sonuglarinin birlestirilmesi gibi se¢im siirecinin biitiin asamalarini kapsayan bir uygulama s6z
konusudur.

6. TURKIYE’DE E-DEMOKRASI YOLUNDAKiI GELISMELER VE KARSILASILAN
SORUNLAR

Tiirk Demokrasisi ciddi sorunlarla karsi karsiyadir. Vatandas, siyasal kadrolara giivenmemekte, {ilkede
pek cok kisi yapilacak bir se¢cimin pek az seyi degistirecegine inanmaktadir. Bu anlamda temsili demokrasinin,
en kotii uygulamalarindan birini yasiyoruz. Demokrasimiz temsili demokrasiden, katilimc1 demokrasiye dogru
yonlendirilmelidir. Siyasal sistemizde yapilabilecek en 6nemli degisikliklerden biri, katilimeilik, saydamlik,
toplumsal denetim yoniinde ciddi agilimlar1 gerceklestirmektir.

Bagta parlamento, siyasal partiler, hiikiimet, kamu kurumlari olmak iizere, iiniversiteler, holdingler,
medya kuruluslari, mesleki ve sivil toplum orgiitleri olarak, bir hosgorii ve diyalog ortaminda, demokrasiyi
gelistirecek, temiz toplum fikrini yasatacak, katilimci saydam mekanizmalari olusturmaliyiz. Birbirimize ve
topluma hesap vermeyi esas almaliy1z. Yurttaslar olarak, sorumlu sivil toplum orgiitleri olarak, hesap sormayi,
meseleleri takibi bir gérev kabul etmeliyiz. Tiim bu mekanizmalar en azindan Interneti icermelidir.

Tiirkiye’de 1996 ve 1997 yillarinda bu konuda bir heyecan yasandi. 1997°de bilisim basini dnciiliigiinde,
yazilim ve donanim iireticileri “elektronik se¢im” konusunda bir arayis yasandi. 30 Kasim 1997’de yapilan niifus
tespit ve segmen yazilimi tam bu doneme rastladi. Bilisim basini ve bilisim orgiitleri 30 Kasim 1997 sayimini
“son ev hapsi” olarak nitelendirdi. Bu sayimda toplanilan veriler DIE, YSK ve MERNIS tarafindan ortak
kullanilmast arzusu, hayata gegcmeye hazirmig gibi algiland1 ( Akgiil,2004))

Ancak iilkemiz teknolojik, ekonomik ve hukuksal alt yapisi bakimindan e-demokrasiye gecis siirecinde
yeterli bir mesafe alamamistir. Bunlara ilave olarak ne bir bilingli bilisim kiiltiiriimiiz ne de tam anlamryla
yerlesmis siyasal ve katilimei kiiltiiriimiiz vardir. E-demokrasiye gegis siirecinde yeterli bir mesafe alamamistir.
Bunlara ilave olarak ne bir bilingli bilisim kiiltiirlimiiz ne de tam anlamiyla yerlesmis siyasal ve katilimci
kiiltirimiiz vardir. E-demokrasiye gegis siirecinde diger iilkelere baktigimizda bu alanda baslangic
caligmalarinin yerel yonetimler ve parlamentolarda yapildigi goriilmektedir. Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi’ndeki
bilisim sistemleri bdyle bir ¢alismanin ilk asamalarint kaldirabilecek diizeydedir. Ancak yerel yonetimlerin
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cogunun hem alt yapi, hem donanim hem de uzman kadro agisindan yeterli olmadig1 sdylenebilir. Ornegin
Konya il sinirlari igerisinde bulunan ikiyiiz alt1 (206) belediyenin biiyiik bir cogunlugunun e-posta ya da internet
web sitesinin olmadig1 yapilan bir arastirma ile tesbit edilmistir.

Yine ayni il smurlart igerisinde bulunan ilge kaymakamliklarinda da benzer durum séz konusudur. Hem
kaymakamliklarin ve hem de belediyelerin gogunda yeterli internet baglantist olmadigi gibi yeterli bilgisayar ve
bunlarin kullanim, onarim vb. i¢in gerekli olan uzman kadrolarinda da sikintilar vardir. Web sitesine sahip olan
belediye ve kaymakamliklarin internet sitelerinde daha ¢ok tanitici bilgiler yer almaktadir. Bu siteler vasitasiyla
vatandaslar kaymakamlik yada belediyenin faaliyetleri konusunda tek tarafli olarak bilgilendirilmektedir. Tek
tarafli bilgilendirmenin yani sira geleneksel biirokratik kiiltiirimiize yerlesen gizlilik anlayismin da devam
etmesi tanitic bilgileri de yetersiz kilmaktadir.

Konuya secimler agisindan bakilacak olursa, diger iilke uygulamalar ile agiklamalardan, se¢im dncesinde
siyasi partilerin, ideolojileri, programlari, planlari, yoneticileri, daha dnceki icraatlar1 gibi konularda, se¢gmenin
dogru, yansiz ve kapsamli bilgilere sahip olmasinda Internet’ ten ne kadar genis bir sekilde yararlanilmakta
oldugu goriilmektedir. Ulkemizde de Internet hizli bir bigimde yayginlasmakta oldugundan, Sniimiizdeki
secimlerde Internet’in dneminin artacagi kuvvetle tahmin edilmektedir. Bu bakimdan, diger iilkelerdeki
uygulamalara benzer bir bicimde, segimlerden énce se¢menlerin siyasal partiler ve adaylar hakkinda Internet
araciligi ile goniillii kuruluslar tarafindan serbest, yansiz ve dogru olarak bilgilendirilmesini engelleyecek
diizenlemeler yapmaktan kagiilmasi gerekmektedir.

Daha 6nce katilimer kiiltiirii geligmis iilkelerin e-devlete gegiste bir tehlike ile karsilasmayacagi, ifade
edilmisti. Bu baglamda e-devlete gegcis, demokrasinin gelismesi i¢in 6nemli katkilar saglamaktadir. Ciinkii e-
devlet verimli, seffaf, hesap verebilir ve vatandasin katilimini 6ngéren bir yonetim anlayigini beraberinde
getirmektedir. Bilisim teknolojilerinin, kamu kurum ve kuruluslarinda bu amagla kullanilmas1 e-demokrasiyi de
beraberinde getirmektedir. Biligim teknolojilerindeki hizli gelismeler ile iletisim ve bilisim teknolojilerinin
ucuzlamasi hem devlet faaliyetlerini ve hem de vatandaslarin hayatini etkilemis ve bir degisime neden olmustur.
Yeni hizmet ve yonetim bigimleri ortaya ¢ikmustir.

Tiim bu gelismeler iilkemizde de gerek “e-devlete” ve gerekse “‘e-demokrasiye” gegis siirecini diger
tilkelerde oldugu gibi hizlandirmistir. Ancak bugiin itibariyle her iki alanda da arzulanan diizeyde bir gelismeden

s6z etmek miimkiin degildir. Bunun bir takim nedenleri vardir. Bu nedenler “e-devlet” ve “e-demokrasi’’ye
gegis siirecini yavaglatan engelleri ifade eder.

6.1. Bilisim Kiiltiirii ve Katilma Kiiltiir

Bilisim kiilttirii tilkemizde yaygin olarak gelismektedir. Bu gelisme her alanda kendini gostermektedir.
Ancak e-demokrasiye gegis siirecinde bilisim kiiltiiriniin beklenen olumlu etkisini {ilkemizde gorebilmek zordur.
Bilisim teknolojilerini kullanma ve ondan yararlanma ile katilimci kiiltiire katki saglama ayri seylerdir.
Ulkemizde bilisim teknolojileri 6zel sektdr acisindan daha ¢ok is takibi ve isle ilgili prosediirler igin
kullanilirken, vatandaglar oyun, magazin vb. icin bilisim teknolojilerini kullanmaktadir. Vatandaglarin
kendilerini ilgilendiren konularda goriis bildirme, bunlar bilisim teknolojileri ile takip etmesi su asamada yaygin
degildir. Vatandaslarin durumu bdyle iken, gerek 6zel sektor ve gerekse kamu kurum ve kuruluslari basta olmak
iizere siyasi partiler ve goniillii kuruluslar bile vatandaslarin bilisim ve katilimer kiiltiiriinii bilingli bir sekilde
gelistirme noktasinda pasif kalmaktadirlar. Toplum olarak otoriteye boyun egen kabullenici bir yapiya sahibiz.
“salla bas1 al huzuru” diislincesiyle hareket etmekteyiz. Sorgulayici, arastirict ve katilimet bir ruha sahip degiliz.

6.2. Egitim

Internet ekonomisinde gelismeyi engelleyen en biiyiik faktor bilgi iscilerini egitmek ve onlara islerinde
gerekli olan bilgiyi verme kabiliyetidir ( www. Govtech.net). ayn1 zamanda sistemden yararlanacak olanlarinda
egitilmesi gerekmektedir. Halkin biling diizeyini arttirmak uzun bir siire¢ gerektireceginden internetin biitiin
okullara ulastirilmasi saglanmalidir.

6.3. Teknoloji

e-demokrasiye gecis siirecinde “se¢cmen kiitiikleri”’nin  giincellestirilerek hazirlanmasi  biligim
teknolojilerinin yaygin olmasii gerektirir. Ulkemiz Mernis projesi ile bu konuda énemli bir mesafe almistir.
Ancak e-demokrasi icin sadece se¢gmen kiitiikleri yeterli degildir. “e-oy” ve “e-sayim” gibi kavramlar da e-
demokrasi ile 6n plana ¢ikmistir. Diinyanin siiper giicii olarak kabul edilen ABD 2000 yilindaki baskanlik
secimlerinde bu konuda sikintilar yasamistir. Bu anlamda iilkemizde bir teknolojik alt yapi yetersizliginin
varligmi kabul etmek gerekir. Ornegin 2004 Haziran ayinda e-devlete gegis siirecinde Konya’daki kamu kurum
ve kuruluslarinda bilisim teknolojilerinin kullanimi ve bunlarin kapasitelerine yonelik olarak yapilan aragtirmada
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basta kaymakamliklar olmak iizere egitim kurumlari, belediyeler ve diger kuruluglarin 6nemli sayilabilecek
biiyiik bir ¢cogunlugu kullandiklar bilgisayarlarin teknolojik kapasitelerinin yetersiz oldugunu belirtmiglerdir.
Ayrica internete bagli bilgisayar sayilarinin da ¢ok az oldugu ortaya ¢ikmistir. E-demokrasinin gergeklesmesi bir
vizyonu, misyonu, strateji ve aksiyon uygulamalarini gerektirir. E-demokrasinin temel vazgegilmezi internettir.

Hem bireyin hem de ilgili kamu kuruluslarinin, uygun birbiriyle uyumlu araglar kullaniyor olmasi
gerekmektedir. Bilgi teknolojileri igin kullanilacak standartlar belirlenmeli, teknoloji iiretimine yonelik AR-GE
caligmalar1 baglatilmalidir.

6.4.. Hukuk

Demokrasi siirecinde bireyler hakkindaki bilgilerin derlenmesi, saklanmasi, kullanilmasi ve agiklanmasi
ile ilgili olarak kisisel verilerin korunmasi ile ilgili yasa basta olmak iizere temel hak ve 6zgiirliikler ¢cergevesinde
gerekli yasal diizenlemeler yapilmalidir. hukuksal mevzuatlar gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerine gore
yeniden gozden gecirilerek Avrupa Konseyi, Birlesmis Milletler ve OECD gibi iilkemizin de iiyesi oldugu
uluslar arast  kuruluslarin  baslatmis oldugu c¢alismalar incelenerek uygun yasal diizenlemeler
gerceklestirilmelidir.

6.5. Liderlik

Ulkenin en tepe yonetimi e-demokrasiye olan inancini sadece sozlerle degil, fiilen kararli ve tutkulu bir
sekilde gostermelidir. E-demokrasiye sahip ¢ikan, sorumlulugunu iistlenen, isi sadece iilkenin bilisim vizyonu ve
stratejilerini gelistirmek olan partiler iistii diizenleyici, siirekli ¢alisan bir kurum kurulmalidir.  Konya il
merkezinde gorev yapan kamu calisanlarinin “e-devleti algilayis bi¢imi”’ne yonelik bir alan ¢aligmasi yapilmis
ilging sonuclar elde edilmistir. Orneklem kapsamia alman doksan (90) kamu ¢alisaninin %51.1’ini yoneticiler
olusturmustur. Buy 6rneklem grubunun (90 kisi) %42.2’si e-devlet hakkinda yeterli bir bilgiye sahip oldugunu
soylerken %57.8’1 e-devlet hakkinda yeterli bilgisinin olmadigin ifade etmistir. Buradan da anlagilacag: iizere
kamu kurumlarinda gdrev yapan yoneticiler basta olmak iizere ¢alisanlarda bu konu hakkinda yeterli bilgi sahibi
degildir. Bu durum kamuda kanuyla ilgili ciddi bir bilincin olusmadigimi gostermektedir. Ayni arastirmaya gore
e-devlet uygulamalarmin 6niindeki engellerden birisinin “ydneticilerin ilgisizligi” diyenlerin orani ise %24.4 tiir.

6.6. Giivenlik

Hem kamusal, hem de 06zel sektorde, miisteri bilgilerinde ve hizmetlerdeki iyilestirmelere yonelik
bireylere iligkin bilgilerin kullaniminin artan etkinligi kisisel enformasyonun giivenligi, gizliligi ve mahremiyeti
konulartyla yakindan ilgilidir. Giivenin kurulmasi ve devam ettirilmesi online iglemler i¢in hayatidir. Bu husus
kamusal sektdr i¢in de ayni derecede dnemlidir.

Kamu sektdriiniin bir pargasindan digerine, bu siireglerin baglantis1 biiylik degisiklikler gosterir., fakat
hepsini birbiriyle iliskili tutan bir ¢ok islem ve teknolojik gelismeler gayet agiktir. Kimligin ve 6zgilinligiin
saglanmasi, giivenli ag baglantilarinin kurulmasi, kisisel bilgilerin korunmasi, bilgi degisimindeki kolaylik ve
servis saglayicilarin biitiinlestirilmesi i¢in portallerin olusturulmasi bunun 6rnekleridir.( e-envoy.gov.uk).

Yukarida bahsedilen aragtirma sonuglarindan bir tanesi de “e-devlet” uygulamalarinin Oniindeki
engellerle ilgilidir. Bu sorunlar;

o Alt yapi yetersizligi %30,

¢ Biirokrasinin agir basmasi %32,

e Yoneticilerin ilgisizligi %24.4,

e Internet kullanicilarmin bilingsizligi %22,
o Teknik eleman eksikligi %20,

e Kaynak yetersizligi %22,

e Giivenlik %11.1

Seklinde siralanmaktadir. Giivenlikle ilgili oran diisiik olsa da yine de e-devlet dolayisiyla da e-demokrasi
uygulamalarinda karsilasilabilecek engeller arasinda yer almaktadir.
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6.7. Gizlilik ve Kisisellestirme

Gizlilik konusu iki farkli agidan ele alinabilir. Birinci kamu yonetiminin gizliligi, ikincisi ise, vatandasa
ait bilgilerin gizliligidir. Ikinci gizlilik anlayis1 kisisellestirme ile de ifade edilebilir. kamu yonetimindeki gizlilik
anlayisi, kamu yoOnetimine ait bir takim bilgi ve belgelerin vatandastan saklanmasidir. Bu durum kamu
kurumlarmin web sayfalarina da yansimaktadir. Bu sayfalarda sadece tanitici bilgiler yer almaktadir. Kamu
sektoriinde, internet servisleri kisisellestirme i¢in yapilan ciddi gayretler hala basit diizeydedir ve toplumun
degil, bireyin sec¢imlerine baglidir. Kisisellestirme on-line servisleri gizlilik hususunu akillara getirirken,
hiikiimetlerin dikkat etmesi gereken bir dizi konular vardir. Bunlarin arasinda; tercih olusumu, belli bir kesime
mesaj pazarlama, teknik yetersizlik, koruyucu gizlilik standartlar1 yer alir. Bu gibi faktorler, hiikiimetlerin
kisisellestirilmesi i¢in bilgiyi kullanma, bilgiyi paylastirmasini zorlastirir.

7. SONUC VE DEGERLENDiIRME

Iletisim ve bilisim teknolojilerindeki gelismeler, devlet, vatandas ve &zel sektor iliskisine yeni boyutlar
getirmekle kalmayip, siyasi yasamda ve demokratik toplumlarin ve kurumlarin isleyisinde de yeni kapilar
acmaktadir. Bilisim teknolojilerindeki hizli gelismeler, hem devlet faaliyetlerini ve hem de vatandaslarin
hayatini etkilemis ve bir degisime neden olmustur. Bir basgka ifade ile, yeni hizmet ve yonetim bi¢imleri ortaya
¢ikmistir. Bu gelismeler iilkemizde “e-devlete” ve “e-demokrasiye” gegis siirecini diger iilkelerde oldugu gibi
hizlandirmigtir. Ancak iilkemizin, ekonomik, teknolojik, sosyo-kiiltiirel ve hukuksal yapist vb. e-demokrasiye
gegis siirecini yavaslatmaktadir. Bu ¢aligmanin teorik kismin da ifade edildigi gibi e-demokrasi, dijital devrimin
siyasal ve kamusal katilim tarafin1 olusturmaktadir. E-demokrasi, elektronik oylama, sanal salon toplantilari,
sanal kampanyalar, kamu arastirmalar1 vb. vatandas etkinliklerine atifta bulunur. Bu durum e-demokrasinin
olmazsa olmaz kosulu olarak iilkede yaygin bir internet erisimini ve gerek vatandaslarin ve gerekse segilenlerin
demokratik katilima 6nem veren bir kiiltiire sahip olmasini gerektirmektedir. Ciinkii vatandaslarimiz siyasal
kadrolara giivenmemekte ve yapilacak bir se¢imin pek fazla seyi degistirmeyecegine inanilmaktadir.

E-demokrasinin diinyadaki uygulama 6rneklerinde de bir takim sorunlar oldugu daha dnce ifade edildi. E-
demokrasiye geciste engellerle karsilagilmasi bu yondeki hedeflerden vazgegirmemeli, aksine olumsuzluklar
giderici tedbirler alinmalidir. Bu baglamda iilkemizde e-demokrasi uygulamalarinin arzulanan diizeyde olmasi
i¢in bu konuda bazi tedbirlerin alinmasi ya da adimlarin atilmasi gereklidir. Bunlar:

e Giivenli ag baglantilarmin  kurulmasi, servis saglayicilarin = biitiinlestirilmesi ig¢in portallerin
olusturulmasi ve devlet, vatandas ve is yerleri ile koordinasyonun saglanmasi,

e Kisisel bilgilerin korunmasi, bilginin gizliligi ve mahremiyeti ile ilgili her tiirlii tedbirin alinmasi,
o Alt yap1 ve kaynak yetersizligini giderici yatirimlarin baglatilmas1 ve programlanmasi,

e E-demokrasi konusunda yoéneticilerin ve vatandaslarin bilinglendirilmesine yonelik ¢alismalarin
yapilmasi, katilimer kiiltiiriin gelismesine yonelik olarak egitim sistemimizde yeni diizenlemelere
gidilmeli ve kii¢lik yaslarda insanlarimiza katilimeilik kiiltiirii agilanmalidir.

e Vatandaslarin ve yonetenlerin bilisim teknolojilerini kullanabilme ve bunlardan azami Olciide
yararlanabilme kabiliyetlerinin gelistirilmesi de e-demokrasiye geciste 6nem arz etmektedir.
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